BASES ADMINISTRATIVAS
ADQUISICION DEL SERVICIO DE CONFECCION DE MATERIALES ELECTORALES DE IMPRESION VARIABLE
QUE SERAN UTILIZADOS EN ACTOS ELECTORALES DE LOS ANOS 2023 A 2025

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El Servicio Electoral, en adelante SERVEL o SERVICIO, requiere contratar el servicio de confeccién de
materiales electorales de impresidn variable que serdn utilizados en actos electorales de los afios 2023
a 2025, segun el siguiente detalle:

e Plebiscito Constitucional, afio 2023.

e FEventuales Elecciones Primarias para nominacion de Candidatos/as a Gobernadores/as
Regionales y Alcaldes/as, afio 2024.

e Elecciones Generales de Gobernadores/as Regionales, Consejeros/as Regionales, Alcaldes/as y
Concejales, afio 2024.

e Eventual Segunda Votacién de Gobernadores/as Regionales, afio 2024.

e Eventuales Elecciones Primarias para nominacion de Candidatos/as a Presidente/a de la
Republica, Senadores/as y Diputados/as, afio 2025.

e FElecciones Generales de Presidente/a de la Republica, Senadores/as y Diputados/as, afio 2025.

e Eventual Segunda Presidente/a de la Republica, afio 2025.

Los materiales por confeccionar son los siguientes:

e Padrones de Mesa Receptora de Sufragios.

e Actas de Escrutinio (Formulario N°040).

e Minuta de Resultados (Formularios N°039).

e FEtiquetas adhesivas Impresas para Sobres o “etiquetas de sobre con data” en adelante.
e FEtiquetas adhesivas Impresas para Cajas o “etiquetas de caja con data” en adelante.

e Ftiquetas adhesivas en blanco para Sobres o “etiquetas de sobre sin data” en adelante.

e Ftiquetas adhesivas en blanco para Cajas o “etiquetas de caja sin data” en adelante.

Este proceso de Licitacidn se realizara a través del Sistema de Informacién de la Direccion de Compras
y Contrataciones Publicas www.mercadopublico.cl, segln lo establecido en la Ley N° 19.886 y en su

Reglamento contenido en el D.S. N° 250/04, del Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones.

Se hace presente que, para efectos de las presentes Bases Administrativas, Técnicas y Anexos, se
entenderd por:

e Acto Electoral: Aquel proceso en el cual puede desarrollarse uno o mas tipos de eleccion o
plebiscito, en una misma fecha.
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e Actor Electoral: Todas aquellas personas o entidades que intervienen en un acto electoral,

desempefiando una funcién especifica determinada por la ley. Para efectos de la presente

licitacién, se contemplaran los siguientes actores electorales:

O

Mesa Receptora de Sufragios: Actor Electoral cuya finalidad es “recibir los votos que
emitan los electores en los procesos electorales y plebiscitarios, hacer su escrutinio y
cumplir las demds funciones que sefiala esta ley.” (Art. 41, Ley 18.700).

Colegio Escrutador: Actor Electoral cuya finalidad es “reunir las actas de los escrutinios
realizados en las mesas receptoras de sufragios, sumar los votos que en ellas se
consignen”, ademas del cumplimiento de otras funciones encomendadas por la ley (Art.
86, Ley 18.700).

Personal de Enlace del Servicio Electoral: Actor Electoral correspondiente a todo aquel
personal contratado por el SERVEL para cumplir las funciones de obtener y procesar la
informacion relativa al escrutinio de las Mesas Receptoras de Sufragios. (Arts. 78, 83 y
185, Ley 18.700).

e Territorios:

16 Regiones, mas Extranjero (Unidad Internacional).

7 Circunscripciones Senatoriales (De Tarapaca, De Atacama, De Valparaiso, Del Maule, De
La Araucania, De Aysén Del General Carlos Ibafiez Del Campo, De Arica y Parinacota).

28 Distritos.

66 Circunscripciones Provinciales.

345 Comunas, considerando la fusién de las comunas de Cabo de Hornos y Antartica.

Se deja constancia que en el caso de eventuales elecciones primarias y eventuales segundas

votaciones, existe la posibilidad de adquirir material de impresidn variable en todos, en algunos

o en ningln territorio.

¢ Tipo de eleccién:

O

O

o O O O O O

Plebiscito Constitucional 2023.

Eventuales Elecciones Primarias para nominacién de candidatos/as a Gobernador/a
Regional, afio 2024.

Eventuales Elecciones Primarias para nominacion de candidatos/as a Alcalde/a, afio 2024.
General de Gobernadores/as Regionales, afio 2024.

General de Consejeros/as Regionales, afio 2024.

General de Alcaldes, afio 2024.

General de Concejales, afio 2024.

Eventual Segunda Votacion de Gobernadores Regionales, afio 2024.



o O O O O O O

Eventual Primaria de Presidente de la Republica, afio 2025.

Eventual Primaria de Senadores/as, afio 2025.

Eventual Primaria de Diputados/as, afio 2025.

General de Presidente de la Republica, afio 2025.

General de Senadores/as, afio 2025.

General de Diputados/as, afio 2025.

Eventual Segunda Votacion de Presidente de la Republica, afio 2025.

e Abreviaturas:

v

AN NN N RN

<

MRS
LV
PESE
JE
DR
Ul
PC23
PGA

GGCM

SVG
PPSD

GPSD

SVP

Mesa Receptora de Sufragios.

Local de Votacion.

Personal de Enlace Servicio Electoral
Junta Electoral.

Direccion Regional SERVEL.

Unidad Internacional.

Plebiscito Constitucional 2023.

Eventuales Elecciones Primarias para nominacion de candidatos/as a
Gobernador/a Regional y Alcaldes/a, afio 2024.

Elecciones Generales de Gobernadores/as Regionales, Consejeros/as
Regionales, Alcaldes/as y Concejales, afio 2024.

Eventual Segunda Votacién de Gobernadores/as Regionales, afio 2024.

Eventuales Elecciones Primarias para nominacion de candidatos/as a
Presidente/a de la Republica, Senador/a y Diputado/a, afio 2025.

Elecciones Generales de Presidente/a de la Republica, Senadores/as y
Diputados/as, afio 2025.

Eventual Segunda Votacion Presidente de |la Republica, afio 2025.
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1. ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE LAS BASES

La participacion en el proceso de licitacion implica la aceptacién, por parte de los proponentes, de todos
y cada uno de los términos y disposiciones contenidas en las Bases, sin necesidad de declaracién expresa
del oferente.

2. INTERPRETACION DE LAS BASES E INFORMACION

Las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas, los anexos y el contrato respectivo se
interpretaran en forma armdnica, de manera que exista entre todos ellos la debida correspondencia.
Todos los documentos relativos a la licitacidon se dilucidaran siempre en el sentido de la mas perfecta
elaboracién y ejecucion de la propuesta, de acuerdo con las reglas de la ciencia y las técnicas aplicables
segln sea el caso particular de que se trate. En caso de discrepancia en la interpretacion, primara lo
dispuesto en las Bases Técnicas o Administrativas por sobre lo establecido en la oferta del adjudicatario.

Cualquier negligencia de los oferentes o adjudicatarios en la obtencién de informacién y estudio de los
documentos relativos al proceso de licitacion, no los exime de la responsabilidad de evaluar
adecuadamente los costos necesarios para la elaboracion y desarrollo de su propuesta o prestacion del
servicio. Por lo tanto, serdn de su cargo todos los costos en que incurran para corregir faltas, errores,
descuidos u omisiones resultantes de su analisis e interpretacion de la informacion disponible o que se
obtenga.

El SERVICIO podra, a peticién de parte o de oficio, interpretar el sentido y alcance de las Bases de la
licitacion o del contrato que se suscribiere, en cuanto proceda el otorgamiento de éste. La
interpretacion que SERVEL pudiere hacer de oficio, en caso alguno obliga al oferente o al adjudicatario,
segln sea el caso, quien podra interponer los reclamos, si asi lo estima, en los términos que establece
la Ley N° 19.886 y su Reglamento, D.S. N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda.

Aun cuando en los antecedentes entregados se haya omitido el detalle o indicacidon precisa del
suministro de algiin material y/o ejecucion de alguna actividad del presente proceso, el oferente debera
entender que el alcance de los trabajos contratados comprende el total de las actividades, personal y
materiales necesarios para entregar el proyecto en perfectas condiciones y buen funcionamiento.

3. NOTIFICACIONES Y PLAZOS

Todas las notificaciones que hayan de efectuarse en virtud de las disposiciones de la Ley N° 19.886 vy
Reglamento (D.S. N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda), incluso respecto de la resolucion de
adjudicacion, se entenderan realizadas luego de las 24 horas transcurridas desde que SERVEL publique
en el Sistema de Informacion el documento, acto o resolucién objeto de la notificacién.

Para los efectos de esta licitacién, todos los plazos establecidos en estas Bases seran de dias corridos,
salvo que expresamente se indique que seran de dias habiles (lunes a viernes). No obstante, cuando el
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vencimiento de un plazo se produzca un sdbado, domingo o festivo se entenderd que dicho plazo vence

al dia habil siguiente.

El llamado a presentar ofertas sera publicado en el Sistema de Informacion de la Direccion de Compras

www.mercadopublico.cl, de acuerdo con las siguientes fechas y plazos:

adjudicacién de la
Licitacion

ETAPAS PLAZOS
1 Fechay hora de 30 (treinta) dias contados desde la publicacion de la presente
recepcion de las ofertas | licitacion en el portal Mercado Publico, a las 15:00 horas.
30 (treinta) dias contados desde la publicacion de las presentes Bases
5 Entrega de garantia de licitacién en el portal Mercado Publico, hasta las 14:00 horas, del
seriedad de la oferta ultimo dia del plazo de presentacion de ofertas. Ver condiciones en
Punto 11 en Bases Administrativas.
3 Fechay hora de inicio | Al momento de la publicacion de la presente licitacion en el portal
de preguntas Mercado Publico
4 Fechay hora de 15 (quince) dias contados desde la publicacion de la presente
término de preguntas licitacién en el portal Mercado Publico, a las 15:00 horas.
Fechay hora de ) , L
o, 05 (cinco) dias contados desde la fecha y hora de término de
5 publicacién de o .
preguntas de la presente licitacion en el portal Mercado Publico.
respuestas
30 (treinta) dias contados desde la publicacion de la presente
licitacién en el portal Mercado Publico, a las 14:00 horas. Ver
6 Entrega de Muestras . . ..
condiciones en el punto8.2, numeraliv, Oferta Técnica,
Presentacidon de Muestras Obligatorias, en Bases Administrativas.
Fechay hora de
7 apertura de propuestas | 15:01 horas del dia de cierre de las ofertas.
técnica y econdémica
L Dentro de 10 (diez) dias, a partir de la fecha de apertura de las
8 Validacion de Ofertas
ofertas.
Dentro de 01 (un) dia siguiente a la revisién y validacion
9 Coordinacidn Visita Administrativa y Técnica de las ofertas. Sélo en el caso de los
Técnica proveedores cuyas ofertas hayan sido declaradas admisibles en la
etapa de validacién y revisién de ofertas.
10 Realizacién Visita Dentro de 03 (tres) dias, a partir de la fecha en que se realizd la
Técnica coordinacion.
Fecha estimada de
11 Evaluaciény 25 (Veinticinco) dias contados desde la fecha de cierre de la presente

licitacion.
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b Firmay entrega de 30 (treinta) dias desde la fecha de publicacion en el Sistema de
contrato Compras Publicas de la resolucién de adjudicacion.

Se prorrogaran automaticamente al dia habil siguiente a partir de las 15:00 horas, las fechas indicadas
en todos los puntos desde el 1 al 12, haciendo extensivas las condiciones establecidas por el articulo 25
del reglamento de compras (D.S. N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda), que considera taxativamente
que el plazo de cierre no se produzca en:

i.  Dias inhabiles (sabado, domingo y feriados).
i. Lunes, antes de las 15:00 horas.
ii. Diasiguiente a un dia inhabil, antes de las 15:00 horas.

De ocurrir la extension del plazo de cierre de recepcion de ofertas, se modifica también en forma

automatica la fecha de apertura y fecha de adjudicacién, en las mismas condiciones de la regla citada
precedentemente.

De igual modo, SERVEL podrd ampliar los plazos establecidos en el portal www.mercadopublico.cl,

resguardando los intereses de la Institucién y el cumplimiento del objeto de la licitacién, debiendo
informar los plazos a reemplazar y los nuevos plazos a publicar, bajo las condiciones establecidas en los
articulos 25y 41, ambos del reglamento, mencionadas precedentemente, en situaciones que lo amerite,
tales como: al presentarse numerosas preguntas, al ser necesario precisar o modificar las Bases, al tener
2 0 menos ofertas, si se determina ex post a la publicacién que dado la complejidad se requiere mayor
tiempo para ofertar.

La adjudicacién se efectuard mediante el correspondiente acto administrativo, de acuerdo con los
plazos del cronograma de las presentes Bases Administrativas, notificdndose dicho acto administrativo
mediante su publicacién en el Sistema de Informacion. Este plazo podra extenderse, debiendo
informarse dicha ampliacién en el Sistema de Informacién como, asimismo, las razones que lo justifican.

4. PARTICIPANTES

Podrdn ofertar las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras que, cumpliendo los requisitos
sefialados en las presentes bases, presentan ofertas en la oportunidad y forma establecida en las
mismas.

Unién Temporal de Proveedores (UTP):
En concordancia con lo establecido en el articulo 67 bis, del D.S. N° 250/2004 del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, dos o mas oferentes podrdn unirse para

participar en un proceso de compra. Para ello, deberédn a lo menos:

- Establecer en el documento que formaliza la Unidn, la solidaridad de las partes respecto de
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todas las obligaciones que se generen con la entidad formada.

- Nombrar un representante o apoderando comun con poderes suficientes. Para este proceso, al
ser una adquisicion mayor a 5.000 UTM, el acuerdo debera materializarse por escritura publica
como documento para contratar (no es necesario constituir una sociedad para ofertar).

Los integrantes de la Unidon Temporal deberdn presentar los antecedentes de la oferta para la
evaluacién respectiva, siempre y cuando, esto no implique, ocultar informacién relevante para la
ejecucién de la contratacion, que afecte a uno de los integrantes de esta.

Los integrantes de la Unién Temporal deberan estar inscritos en el Registro de Proveedores para su
contratacién. Las causales de inhabilidad para la presentacion de las ofertas, para la formulacion de la
propuesta o para la suscripcion de la convencidn, establecidas en la legislacion vigente, afectardn a cada
integrante de la Union Temporal individualmente considerado. En el caso, de afectar una causal de
inhabilidad a algun integrante de la Unidon Temporal, ésta deberd decidir si continuara con el respectivo
procedimiento de contratacion con los restantes integrantes no inhabiles de la misma o se desiste de
su participacién en el respectivo proceso.

La vigencia de esta Unién Temporal de Proveedores no podra ser inferior a la vigencia de la contratacion
adjudicada.

Sin perjuicio de lo anterior, para celebrar el respectivo contrato, el oferente que resulte seleccionado
debera encontrarse inscrito en el Registro de Proveedores en www.mercadopublico.cl.

5. INCOMPATIBILIDADES

El oferente no podra incurrir en las incompatibilidades o prohibiciones para contratar con el SERVEL
sefialadas en el articulo 4°, inciso primero y sexto, de la Ley N° 19.886, para cuyo efecto el proponente
deberad suscribir las Declaraciones Juradas Simples que se acompafian como Anexos N° 2 y N° 3 de estas
bases, segln corresponda.

No podran ofertar los proveedores sancionados por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia con
la prohibicién de contratar a cualquier titulo con érganos de la Administracién, contemplada en el
articulo 26, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211, de
1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia, hasta por el plazo de cinco afios contado
desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada.

Tratandose exclusivamente de las personas juridicas, no podran ofertar con organismos del Estado,
aquellas que hayan sido condenadas por los delitos previstos en el articulo 27, de la Ley N° 19.913, en
elarticulo 8, delaley N°18.314 y en los articulos 250y 251 bis, del Cédigo Penal, a la pena de prohibicién
de celebrar actos y contratos con organismos del Estado. La entidad licitante verificara esta informacion
a través del Registro que se lleva para tal efecto, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 20.393,
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gue establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos que indica.
En caso de presentar unién temporal de proveedores, los representantes legales de todas las empresas

gue formen parte de esta deberan firmar las declaraciones juradas indicadas en el primer parrafo de
este numeral.

6. CONSULTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES

Los oferentes podran formular consultas a las Bases a través del foro que estara habilitado en el portal
www.mercadopublico.cl, hasta el plazo sefialado en el cronograma de la presente licitacion. Dichas

consultas seran respondidas por esa misma via, dentro de los plazos establecidos en el portal. Las
respuestas y aclaraciones seran entendidas como interpretacion a las presentes Bases y los demas
documentos que rijan los procesos en aquellos aspectos consultados, en consecuencia, las respuestas
y aclaraciones pasan a conformar parte integrante de la licitacion.

No se responderan consultas formuladas por un conducto diferente al sefialado.

Asimismo, SERVEL podrd efectuar a iniciativa propia aclaraciones a las Bases, para precisar el alcance o
interpretar algun elemento de su contenido que, a su juicio, no haya quedado suficientemente claro y
dificulte la obtencién de buenas ofertas. Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran
modificar lo dispuesto en las presentes Bases, sin perjuicio de lo cual se entendera que contribuyen a
determinar el alcance y sentido de estas vy, en tal condicién, deberan ser consideradas por los oferentes
en la preparacién de sus ofertas.

Finalmente, el SERVICIO podra efectuar modificaciones a las presentes Bases hasta antes de cumplirse
el plazo para la presentacion de ofertas, en los términos dispuestos en el articulo 19, del Decreto
Supremo N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones.

7. OFERTAS

Los antecedentes administrativos, asi como las propuestas técnicas y econdmicas, se presentaran de
acuerdo con los Anexos adjuntos, sélo en la modalidad de formato electréonico o digital a través del
portal www.mercadopublico.cl, en el plazo establecido para ello, de lo contrario seran declaradas

inadmisibles, salvo que concurra alguna de las causales del articulo 62, del Decreto Supremo N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones.

Los proponentes deberdn constatar que el envio de sus propuestas, a través del sitio
www.mercadopublico.cl, haya sido efectuado con éxito, para lo cual deberan verificar el despliegue

automatico del “Comprobante de Envio de Oferta” que se entrega en dicho sistema, el cual debe ser
guardado por el proponente para su respaldo, en la fecha y hora que mencionan estas Bases. Las ofertas

y sus antecedentes deberan presentarse en la forma que mas adelante se indica.
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Los documentos requeridos por las presentes Bases como parte de las Ofertas Técnicas y Econdmicas

deberdn ser presentados en idioma espafiol. Se aceptara la presentacion de documentos Anexos en

idioma inglés, que complementen o clarifiquen la oferta, tales como prospectos, folletos, etc.

Un mismo oferente podrd presentar mas de una propuesta técnica y econdmica, debiendo ser

ingresadas separadamente en el portal, no siendo necesario adjuntar un nuevo documento de garantia

de seriedad de la oferta por cada propuesta adicional presentada.

8. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan contener en formato electrénico o digital:

8.1 ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROPONENTE

c)

Identificacion de Persona Natural o Persona Juridica que presenta la oferta, de acuerdo con el
Anexo N°1 de estas Bases. En caso de Unidon Temporal, el Anexo N°1 debe presentarlo el
apoderado o la empresa que represente esta Unidn.

Declaracion Jurada Simple, debidamente firmada, que dé cuenta que el proponente no incurre en
ninguna de las prohibiciones previstas en el articulo 4 de la Ley N°19.886 (segun formulario
contenido en Anexo N°2 y Anexo N°3 de estas Bases, segin corresponda). En caso de presentar
Union Temporal de Proveedores, todas las empresas que formen parte de aquella deberan firmar
las declaraciones juradas indicadas en este parrafo.

Garantia de seriedad de la oferta, en los términos descritos en el punto 11 de las presentes Bases.

8.2 OFERTA TECNICA

La oferta presentada por el proponente debe contener:

Documento denominado “Propuesta Técnica” que abarque la descripcién detallada del producto
y/o servicio ofertado, la que como minimo debe considerar lo requerido en las Bases Técnicas
planteadas por el SERVICIO, sin embargo, no bastara con la copia fiel de las especificaciones
técnicas. En caso de que el oferente no presente la “Propuesta Técnica”, la oferta se considerara
inadmisible.

Documentos que acrediten el cumplimiento de los requerimientos planteados en Anexo N°8
asociados a los aspectos sanitarios de la planta de produccion para los trabajadores destinados a
este proceso licitatorio, ya sea mediante plano detallado o documento fotogréafico con
descripcion de las instalaciones.
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Documento denominado “Protocolo de Contingencia”, que indique medidas a considerar en caso

de:

Emergencia sanitaria

Dafios a la infraestructura (incendios, Inundaciones, sismos, entre otros)
Robos

Magquinaria en mal estado

Otros que puedan afectar la produccién de los materiales.

Presentacion de muestras obligatorias (segun el Anexo N°6 y el Anexo N°6.1): debera entregar

muestras representativas de los productos solicitados en las presentes Bases, enviando las

muestras a Oficina de Partes, ubicada en Calle Esmeralda #611, primer piso, Santiago Centro,

dirigida al Jefe de Adquisiciones del SERVICIO. Se aceptaran muestras sélo hasta las 14:00 hrs. del

dia de cierre de la presente licitacion. La devolucion de las muestras debe ser solicitada luego del

proceso de adjudicacion, al correo uadquisiciones@servel.cl, hasta 30 dias habiles posteriores a

la fecha de la resolucion de adjudicacion.

Las muestras deberdn ser confeccionadas utilizando como base los archivos del Anexo N° 6.1y

presentadas de acuerdo con lo siguiente:

. Padréon de Mesa Receptora de Sufragios: Un padron completo (es decir, ambos

cuadernillos) de 32 péaginas, tamafio CARTA, en papel color blanco, 90 gr/m2, corcheteado
en el lomo. Impreso en tinta de color negro, indeleble, por tiro y retiro. Tapa confeccionada
en Cartulina DUplex estucada de 250 gr/m2, color blanco con un calado aprox. de 10 cm. x
12,5cm.

. Acta de Escrutinio (Formulario N°040): Dos formularios en papel tipo Bond, color blanco,

90 g/m?2, fibra corta, tamafio A3, con plisado en el centro, impreso en tinta negra indeleble,
tiroy retiro con recuadros con filete color rojo, con folio de 6 digitos parte superior derecha
portada (“FOLIO N° 000000”) y cédigo de barras.

. Minuta de Resultados (Formularios N°039): Dos formularios en papel tipo Bond, color

blanco, 75 g/m2, fibra corta, tamafio CARTA, impreso en tinta negra indeleble solo por tiro.

. Etiquetas de Sobre con DATA: 28 etiquetas adhesivas (dos pliegos 14 etiquetas cada uno)

de 10,1 cm. de ancho x 3,4 cm. de alto en pliego tamafio CARTA, color blanco opaco, papel
tipo Bond, impresas en tinta indeleble, con cddigo de barras y minimo tres lineas de
impresion.

. Etiquetas de Caja con DATA: 8 etiquetas adhesivas (dos pliegos de 4 etiquetas cada uno)

de 10,6 cm. de ancho x 13,8 cm. de alto en pliego tamafio CARTA, color blanco opaco, papel
tipo Bond, impresas en tinta indeleble, con cédigo de barras y minimo seis lineas de
impresion.
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6. Etiquetas de Sobre sin DATA: 28 etiquetas adhesivas (dos pliegos de 14 etiquetas cada uno)
de 10,1 cm. de ancho x 3,4 cm. de alto en pliego tamafio CARTA, color blanco opaco, tipo

papel Bond, sin impresion para realizar pruebas de impresion.

7. Etiquetas de Caja sin DATA: 8 etiquetas adhesivas (dos pliegos de 4 etiquetas de cada uno)

de 10,6 cm. de ancho x 13,8 cm. de alto en pliego tamafo CARTA, color blanco opaco, tipo
papel Bond, sin impresion en blanco que se utilizaran para realizar pruebas de impresion.

La oferta de aquel proveedor que no presente las muestras solicitadas dentro del plazo
establecido en el punto de las presentes Bases sera declarada inadmisible.

v. Anexo N°5, donde se especifica el tiempo de produccion de los materiales terminados. En caso

de no presentar la Carta Gantt, o bien, la presenta de manera incompleta o sobrepasa los plazos
establecidos en el punto 44 de las Bases Técnicas, serd declarada inadmisible.

8.3 OFERTA ECONOMICA

En el formulario electrénico del portal www.mercadopublico.cl se deberd informar el valor total de la

oferta, expresado en pesos chilenos, sin impuestos.

Adicionalmente, debera presentarse a través del portal y en formato Excel, el detalle de la oferta
econdmica que se acompafia como Anexo N°4 en estas Bases, en que se indique claramente la
naturaleza y cuantia de los impuestos que afectan el servicio ofrecido, y que en consecuencia deberan
ser aplicados sobre el monto neto sefialado en el formulario electrénico del portal.

Cabe sefialar que frente a eventuales diferencias entre los precios ofertados en el Anexo N°4 y el portal
www.mercadopublico.cl, primara lo indicado en el Anexo N°4.

El Anexo N°4 debe presentarse de manera obligatoria y completo, en caso contrario la oferta se
considerara inadmisible.

9. DE LA VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de 120 (ciento veinte) dias habiles, contados desde la
fecha de apertura de estas.

La oferta cuyo periodo de vigencia sea inferior, serd rechazada por no ajustarse a este requisito. En caso

de que el oferente no indique el plazo de vigencia, se entendera que la oferta se extiende por todo el
periodo sefialado anteriormente (120 dias habiles).
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10. COSTOS DE LA OFERTA

Los costos en que el proponente deba incurrir como consecuencia de la formulacién de su oferta seran

de su exclusivo cargo, no dando origen a pago o indemnizacion alguna en caso de ser inadmisible la

oferta o no ser considerada para efectos de ser adjudicado.

11. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para tener derecho a participar en la licitacion, cada oferente debera entregar una garantia de seriedad

de su oferta, consistente en un instrumento financiero con cardacter de irrevocable, pagadero a la vista

y a solo requerimiento de SERVEL. Debera ser tomado por la empresa oferente, de acuerdo con el

siguiente detalle:

Tipo de Cualquier tipo de instrumento financiero, que asegure el cobro de la garantia de

documento manera rapida y efectiva, que sea pagadero a la vista y tenga el caracter de
irrevocable. En caso de que no permita establecer la glosa que se indica mas
adelante, se deberd acompafiar con una carta que indique dicha glosa.

Beneficiario Servicio Electoral, RUT N°60.504.000-4.

Pagadera A la vista (en caso de que el oferente presente una garantia no pagadera a la
vista, este serd descartado de la propuesta por no cumplir con el principio de
estricta sujecion a las Bases).

120 (ciento veinte) dias habiles a partir de la fecha de apertura de la oferta. En

Vigencia caso de presentar una garantia con vigencia menor a la sefialada, la propuesta

minima respectiva sera declarada inadmisible.

VERIFICAR FECHA MINIMA EN FICHA DE LICITACION.

Expresada en

Pesos chilenos.

Monto $8.000.000.- (ocho millones de pesos).
Para garantizar la seriedad de la oferta del “SERVICIO DE CONFECCION DE
Glosa MATERIALES ELECTORALES DE IMPRESION VARIABLE QUE SERAN UTILIZADOS EN
ACTOS ELECTORALES DE LOS ANOS 2023 A 2025”.
Dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la publicaciéon de las presentes Bases
er?tergd; de licitacidn, hasta las 14:00 horas del ultimo dia del plazo de presentacion de
ofertas.
Lugary La presentacion de la garantia puede ser de forma fisica o electrdnica, de
forma de acuerdo con lo siguiente:
Entrega e Forma fisica: Debera entregarse en sobre cerrado, dirigido al Jefe de la

Unidad de Adquisiciones, rotulado con N° de ID de la licitacion y el texto
“SERVICIO DE CONFECCION DE MATERIALES ELECTORALES DE IMPRESION
VARIABLE QUE SERAN UTILIZADOS EN ACTOS ELECTORALES DE LOS ANOS
2023 A 2025”, en oficina de Partes de SERVEL, Calle Esmeralda N° 611, primer
piso, Santiago. Horario de Atencién: lunes a viernes, de 9.00 a 14.00 horas.
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e Forma electrénica: En los casos que se otorgue de manera electrdnica,
deberd ajustarse a la Ley N° 19.799, sobre documentos electrdnicos, firma
electrénica y servicios de certificacion de dicha firma.

Este documento electrénico debera adjuntarse en la oferta administrativa de
la plataforma www.mercadopublico.cl.

Causales de
cobro

Esta garantia podra hacerse efectiva, especialmente, en los siguientes casos:

e Siel proponente se desiste de su oferta después de haber sido aceptada la
propuesta y antes de transcurridos los 120 (ciento veinte) dias habiles desde
la apertura de las ofertas.

Si siéndole adjudicada la licitacién:

e No seinscribe en el Registro Oficial de Proveedores del Estado dentro de los
15 (quince) dias siguientes a la adjudicacion, o;

e No entregase la primera garantia de fiel y oportuno cumplimiento de
contrato en el plazo fijado por el SERVICIO para ello, o;

e No proporciona los antecedentes necesarios para formalizar la relacion
contractual, dentro del plazo establecido por SERVEL al efecto, o;

e Nosuscribe dentro de 5 (cinco) dias habiles el borrador de contrato definitivo
remitido por el SERVICIO, o;

e No prorroga la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta, o no toma una
nueva garantia en las mismas condiciones en que se tomd la primitiva, en
caso de que encontrandose préxima la fecha de vencimiento de la garantia
entregada originalmente, aun estuviere en curso el proceso de firma del
contrato.

Formay
oportunidad
de
restitucién

Oferta adjudicada: La garantia de seriedad de la oferta entregada por el
proponente cuya oferta haya sido adjudicada, se le devolverd una vez que
suscriba el contrato correspondiente y contra la recepcién conforme de la
garantia de fiel cumplimiento del contrato.

Si encontrandose proxima la fecha de vencimiento de la garantia, aun estuviere
en curso el proceso de firma del contrato con la empresa adjudicataria, ésta
deberd prorrogar su vigencia o tomar una nueva garantia en las mismas
condiciones en que se tomd la primitiva, a total satisfaccion con el Servicio
Electoral, con una vigencia no inferior a 30 dias habiles desde la fecha de
vencimiento de la garantia anterior.

Ofertas no adjudicadas: A los proponentes cuyas ofertas hayan sido declaradas
inadmisibles o desestimadas, se les devolverd la garantia dentro del plazo de 10
(diez) dias habiles contados desde la notificacidn de la Resolucién que dé cuenta
de la inadmisibilidad o de la adjudicacion, segun corresponda. Dicho plazo podra
extenderse, en caso de que el oferente que haya obtenido la mejor calificacion
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se desistiere de celebrar el respectivo contrato, pudiendo SERVEL readjudicar la
oferta a quien le siga en puntaje.

En caso de que la licitaciéon sea declarada desierta, las garantias de seriedad que
se hubieran entregado se devolveran una vez que se encuentre totalmente
tramitada la respectiva Resolucion luego de 10 (diez) dias habiles, la cual podra

ser solicitada a través de correo electronico a la casilla uadquisiciones@servel.cl

12. APERTURA DE LAS OFERTAS
El acto de apertura de las ofertas se llevard a efecto sélo de manera electronica en el portal Mercado
Publico en una etapa, realizandose en forma conjunta la apertura de las ofertas tanto técnicas y

administrativas, como econdmicas.

Las ofertas que no sean remitidas electrénicamente a través del portal www.mercadopublico.cl, o

aquellas en que no se acompafie la garantia de seriedad de la oferta exigida, seran declaradas
inadmisibles, devolviéndoseles a los respectivos proponentes los antecedentes que hayan presentado,
en la medida que asi lo soliciten.

Lo anterior no obsta a que cualquier error u omisiéon de fondo que se constate en el posterior proceso
de revisién de las ofertas, invalide aquella oferta que no se ajuste a lo dispuesto en estas bases.

Se dejarad constancia al momento de la apertura, de la recepciéon u omision de los antecedentes
generales del proponente solicitado, como asimismo de los errores u omisiones formales que se
detecten tanto en los documentos y antecedentes presentados, como en la garantia entregada para
asegurar la seriedad de la oferta.

El SERVEL podra solicitar a los oferentes que salven los errores u omisiones formales detectados en el
acto de apertura o en el posterior proceso de revision de las ofertas, fijando un plazo prudencial al
efecto, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a éstos
oferentes una situacién de privilegio respecto de los demds competidores, esto es, en tanto no se
afecten los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de
dicha solicitud al resto de los oferentes a través del sistema de informacion.

13. PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sdlo hecho de participar en la presente licitacidon, acepta expresamente
el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las Bases de licitacién y demas
documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacion vy
documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes Bases de
licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:
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1. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,

entendiéndose por estos los consagrados en la Constitucidn Politica de la Republica en su articulo
19, numeros 19, 42, 59 69, 122y 162; en conformidad al articulo 485, del Cédigo del Trabajo.
Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que significa que debe
evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus actividades,
productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios
Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

2. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario
publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucion de el o
los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a
terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su
toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion de el o los contratos que de ello se
deriven.

3. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas
gue tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese
la conducta o acto especifico, y especialmente, aguellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas
de tipo o naturaleza colusoria, en cualquiera de sus tipos o formas.

4. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba presentar
para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia.

5. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad vy
transparencia en el presente proceso licitatorio.

6. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las Bases de licitacion, sus documentos integrantesy él o los contratos que de ellos
se derivase.

7. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta
seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que
aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

8. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados,
dependientes, asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o estos se
relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus
subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas
por los organismos correspondientes.

14. RECHAZO DE OFERTAS

El SERVICIO declarard fundadamente inadmisibles las ofertas en caso de que éstas no cumplan los
requisitos establecidos en las presentes Bases de licitacidén (Bases Administrativas y Bases Técnicas) y
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Anexos. SERVEL podra declarar desierta la licitacién cuando no se presenten ofertas; cuando se han
recibido ofertas, pero ninguna cumple con los requisitos minimos de admisibilidad; cuando éstas no
resulten convenientes a sus intereses institucionales; cuando no existiere disponibilidad presupuestaria
suficiente al efecto o en caso de ocurrir un hecho de fuerza mayor objetivamente demostrable, con
fundamentos acreditados, de orden sobreviniente, al momento de la calificacion de las ofertas que
impida la adjudicacion; asimismo, SERVEL se reserva el derecho de rechazar las ofertas cuando estas no
cumplan con a lo menos el 60% del puntaje total en el proceso de evaluacién.

La propuesta u oferta técnica debe cumplir con todos y cada uno de los items solicitados (lo que consiste
en un criterio de admisibilidad). No bastara con la copia fiel de las especificaciones técnicas, sino que es
necesario que los oferentes entreguen un detalle de su propuesta que incorpore la descripcion de las
caracteristicas técnicas de lo que estan ofertando

15. COMISION EVALUADORA

La evaluacion de las ofertas se efectuara por una comision, la cual sera integrada por los siguientes
funcionarios:

e Jefe de Divisidon de Procesos Electorales, o quien lo subrogue.

e Jefe Unidad de Candidaturas y Logistica Electoral, o quien lo subrogue.

e Jefe Unidad de Adquisiciones, o quien lo subrogue.

e Jefe Unidad de Asesoria Juridica, o quien lo subrogue.

e Dos profesionales pertenecientes a la Unidad de Candidaturas y Logistica Electoral.

La evaluacion de las ofertas se efectuard a través de un analisis econdmico y técnico de los beneficios y
los costos presentes y futuros del servicio ofrecido en cada una de las ofertas. Para efectos del anterior
andlisis, SERVEL debera remitirse a los criterios de evaluacién definidos en las presentes Bases.

Los miembros de la Comision Evaluadora no podran:

e Tener contactos con los oferentes, salvo en cuanto proceda alguno de mecanismos regulados
por los articulos 27, 39 y 40 del reglamento de la ley N° 19.886.

e Aceptar solicitudes de reunion, de parte de terceros, sobre asuntos vinculados directa o
indirectamente con esta licitacién, mientras integren la Comision Evaluadora.

e Aceptar ningun donativo de parte de terceros. Entiéndase como terceros, entre otros, a las
empresas que prestan servicios de asesoria, o bien, sociedades consultoras, asociaciones,
gremios o corporaciones.

Seran funciones de la Comision Evaluadora las siguientes:

e Proponer el rechazo de las ofertas que, como consecuencia de la evaluacién realizada, deban
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declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos establecidos en las bases, debiendo
especificar los requisitos incumplidos.

e Evaluar las ofertas técnicas y econdmicas presentadas y aplicar los respectivos ponderadores
de criterios de evaluacion.

e Confeccionar un acta final de evaluacidén técnico- econdmica en la que dejara constancia por de
la puntuacion obtenida por cada una de las propuestas evaluadas.

Solicitar a los oferentes, a través de la Unidad de Adquisiciones, durante el proceso de evaluacion,
aclaraciones con respecto a sus ofertas o la complementacién de alguna informacion. Las aclaraciones
gue se pidan o que se den, o la informacidn que se solicite o se acompafie, no podran alterar la oferta
o el precio de esta, ni violar el principio de igualdad entre los oferentes y el de estricta sujecién a las
bases.

Proponer la adjudicacion y consignar en el acta de evaluacién el valor total del contrato con todos los
impuestos incluidos por el periodo de vigencia del contrato.

16. EVALUACION DE LAS OFERTAS

Los criterios objetivos de evaluacidn, sus factores y ponderaciones se indican en el cuadro siguiente:

N° Criterios Porcentaje | Medio verificacion
1 | Cumplimiento requisitos formales 5% Todos los anexos y propuesta técnica
L ANEXO N° 4 OFERTA ECONOMICA
2 | Oferta econdémica 50%
DETALLADA
3 | Plazos de produccién 15% ANEXO N° 5 CARTA GANTT
4 | calidad de las Muestras 15% ANEXO N° 6 PAUTA DE EVALUACION DE
MUESTRAS
5 | Visita técnica 15% ANEXO N° 7 ACTA DE VISITA TECNICA
TOTAL 100%

16.1 CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES. 5%. Todos los anexos y propuesta técnica.

Se asignard 100 puntos al proveedor en evaluacion, segun el cumplimiento de los requisitos formales
planteados en las presentes Bases, lo cual se corroborard a través de la presentacion de:

e Anexos administrativos N°1; N°2 y N°3 (segun corresponda).
e Anexo N°4, Oferta econdmica, en formato Excel.

e Anexo N°5, Carta Gantt, en formato Excel.
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Documento denominado “propuesta técnica”.

Documentos que acrediten el cumplimiento de los requerimientos planteados en Anexo N°8

(informacion sobre instalaciones sanitarias requeridas).

Documento denominado “Protocolo de Contingencia” (que al menos contenga los puntos de
los requerimientos indicados en el apartado 8.2, numeral iii, de las presentes bases).

Para determinar los puntajes a obtener por cada oferente en este criterio, se ha dispuesto la siguiente

tabla:

Criterio

Puntaje

Presentacién, completa y sin error respecto a lo sefialado en las Bases, de:

Anexos administrativos N°1; N°2 (si corresponde) y N°3 (si corresponde).

Anexo N°4, Oferta econdmica, en formato Excel.

Anexo N°5, Carta Gantt, en formato Excel.

Documento denominado “propuesta técnica”.

Documentos que acrediten el cumplimiento de los requerimientos planteados en
Anexo N°8 (informacidn sobre instalaciones sanitarias requeridas).

Documento denominado “Protocolo de Contingencia” (que al menos contenga
los puntos de los requerimientos indicados en el apartado 8.2, numeral iii, de las
presentes bases).

100
puntos

Presentacidn incompleta y/o con error, o no presentacion de uno o mas de los siguientes

documentos:

Anexos administrativos N°1; N°2 (si corresponde) y N°3 (si corresponde).

Anexo N°4, Oferta econdmica, en formato Excel.

Anexo N°5, Carta Gantt, en formato Excel.

Documento denominado “propuesta técnica”.

Documentos que acrediten el cumplimiento de los requerimientos planteados en
Anexo N°8 (informacidén sobre instalaciones sanitarias requeridas).

Documento denominado “Protocolo de Contingencia”.

0 puntos

16.2

OFERTA ECONOMICA. 50%. ANEXO N° 4 OFERTA ECONOMICA DETALLADA

Se asignara 100 puntos al proveedor que, por medio del Anexo N°4, presente la oferta estimada total
mas baja, considerando todos los tipos de productos sefialados en las bases técnicas.

El monto para evaluar por cada proponente se obtendra a partir de la siguiente secuencia:

a)

El proponente deberd ofertar un precio unitario neto y con impuestos incluidos, por cada tipo

de producto sefialado en el Anexo N°4. En caso de omitir alguno de los productos indicados, la

oferta sera declarada inadmisible.
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b) A partir de lo anterior, se realizara el célculo del Monto Total Estimado por cada producto,
multiplicando cada precio unitario con impuestos ofertado por la Cantidad Total Estimada
(valor entregado en Anexo N°4), es decir:

Mten =Pn * Qn
Donde:
Mten = Monto Total Estimado por producto
Pn = Precio unitario con impuestos
Qn = Cantidad total estimada

c) Acontinuacion, se realizara la sumatoria de todos los Montos totales estimados por producto,
con lo que se obtendra el monto total ofertado:

MO = 5(Mten)
Donde:
MO = Monto total de la Oferta a evaluar
Mten = Montos Totales Estimados por productos

d) Finalmente, para determinar el puntaje obtenido por cada oferente en el presente criterio de
evaluacion, se utilizard la siguiente formula:

PF = (MOm / MOev) * 100

Donde:

PF = Puntaje Final

MO = Menor Monto ofertado

MOey = Monto ofertado por el proveedor en evaluacion

Asimismo, en el caso que los oferentes no presenten el Anexo N°4 o no coticen por todos los tipos de
productos requeridos en las presentes bases, es decir, por la confeccién de la totalidad del material
electoral de impresién variable para las 16 regiones del pais, mas el material correspondiente al
extranjero, sus ofertas seran declaradas inadmisibles. (Si bien la adjudicacién de los territorios se hara
por zonas, como se sefiala en el punto 18 de las presentes Bases, para fines de la evaluacién, el monto
total de la oferta debe corresponder al de todos los territorios descritos en el presente parrafo).

Aumento de Garantia “Oferta Temeraria”: Cuando el precio de la oferta presentada por un Oferente

sea menor al 50% del precio presentado por el Oferente que le sigue, y se verifique por parte de SERVEL
que los costos de dicha oferta son inconsistentes econdmicamente, SERVEL podra a través de una
resolucion fundada, adjudicar esa oferta, solicitdndole una garantia de fiel cumplimiento
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complementaria, hasta por la diferencia del precio con la oferta que le sigue, lo anterior de acuerdo al
articulo 42, del Reglamento de la Ley N° 19.886 (D.S. 250/04).

En caso de que el oferente adjudicado no entregue la garantia de fiel cumplimiento complementaria,
en virtud de lo indicado, se entenderd su rechazo a la adjudicacién y se procedera con lo estipulado en
la cldusula de readjudicacion.

16.3  PLAZOS DE PRODUCCION. 15%. ANEXO N° 5 CARTA GANTT.

Se asignara 100 puntos al proveedor que oferte los menores plazos de produccién en dias corridos para
el acto electoral, los cuales seran comparados con los plazos tope establecidos en el Anexo N°5, de
acuerdo con la siguiente operatoria:

a) Los oferentes deberan indicar plazos de produccion en dias corridos para cada uno de los
productos requeridos (Padrones de MRS, Acta de Escrutinio (FO40), Minuta de Resultados
(FO39), Etiquetas de Sobre con vy sin data, Etiquetas de Caja con vy sin data) y sefialados en el
Anexo N°5, en cada pestafia del archivo Excel asociada a un acto electoral cada una (7 actos
electorales). En caso de omitir alguno de los productos, la oferta serd declarada inadmisible.

b) Se deberd indicar con niumeros la cantidad de dias corridos que tarda cada actividad por
producto requerido, indicando en la columna “Total Proceso” la suma de los dias sefialados.

c) Posteriormente, los valores obtenidos en la columna “Total Proceso” se multiplicaran por
factores determinados previamente para cada producto, a fin de obtener un “Plazo
Ponderado” por cada uno, a saber:

Material Ponderacion
Padrones de MRS 0,25
Acta de Escrutinio (FO40) 0,2
Minuta de Resultados (FO39) 0,15
Etiquetas de Sobre (con y sin data) 0,2
Etiquetas de Caja (con y sin data) 0,2

d) A partir de lo anterior, por medio de la sumatoria de los “Plazos Ponderados” se obtendrd un

|II

“Plazo Ponderado Total”, como se indica a continuacion:

PPTh = PP1 + PP2 + PP3 + PP4 + PP5

Donde:
PPTn = Plazo Ponderado Total
PP1 = Plazo Ponderado Padrones de MRS
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PP2 = Plazo Ponderado Acta de Escrutinio (FO40)

PP3 = Plazo Ponderado Minuta de Resultados (FO39)
PP4 = Plazo Ponderado Etiquetas de Sobre (con vy sin data)
PP5 = Plazo Ponderado Etiquetas de Caja (con y sin data)

e) La operacion de los puntos a) al d), debe repetirse para cada acto electoral expuesto en el

Anexo N°5, los Plazos Ponderados Totales se multiplicardn por los siguientes factores

determinados previamente para cada acto electoral, a fin de obtener un “Plazo Ponderado

por Eleccién (PPE)”, a saber:

Acto Electoral

Abreviaturas

Ponderacion

2025.

Plebiscito Constitucional 2023 PC23 0,08
Eventuales Elecciones Primarias para nominacién de
candidatos/as a Gobernador/a Regional y Alcaldes/a afio PGA 0,15
2024.
Elecciones Generales de Gobernadores/as Regionales,
Consejeros/as Regionales, Alcaldes/as y Concejales, afio GGCM 0,26
2024.
Eventual Segunda Votacién de Gobernadores/as Regionales,
o SVG 0,08
afno 2024.
Eventuales Elecciones Primarias para nominacién de
candidatos/as a Presidente/a de la Republica, Senador/a y PPSD 0,16
Diputado/a, afio 2025.
Elecciones Generales de Presidente/a de la Republica,
. N GPSD 0,19
Senadores/as y Diputados/as, afio 2025.
Eventual Segunda Votacién Presidente de la Republica, afio
SVP 0,08

f) A partir de lo anterior, por medio de la sumatoria de los “Plazo Ponderado por Eleccién (PPE)”

|Il

se obtendra un “Plazo Ponderado Tota

, como se indica a continuacién:

PPTn = PPE1 + PPE2 + PPE3 + PPE4 + PPES + PPEG +PPE7

Donde:

POTn = Plazo Ofertado Total
PPE1 =Plazo Ponderado PC23
PPE2 =Plazo Ponderado PGA
PPE3 = Plazo Ponderado GGCM
PPE4 = Plazo Ponderado SVG
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16.4

PPE5 = Plazo Ponderado PPSD
PPE6 = Plazo Ponderado GPSD
PPE7 =Plazo Ponderado SVP

evaluacién, se utilizara la siguiente féormula:

PF = (POTn / POTe) * 100

Donde:
PF = Puntaje Final

POT. = Menor Plazo de Produccién ofertado.

g) Finalmente, para determinar el puntaje obtenido por cada oferente en el presente criterio de

POTey = Plazo de Produccién ofertado por el proveedor en evaluacion

CALIDAD DE LAS MUESTRAS. 15%. ANEXO N° 6 PAUTA DE EVALUACION DE MUESTRAS

Se asignard 100 puntos al proveedor que presente muestras de material de impresion variable, de

acuerdo con las cantidades y caracteristicas técnicas sefialadas en el punto 8.2.iv de las presentes bases

y los archivos del Anexo N°®6.1, las que serdn evaluadas de acuerdo con la siguiente pauta:

N° ASPECTOS PARA EVALUAR PUNTAIJE
PADRON DE MESA RECEPTORA DE SUFRAGIOS:
11 Un Padrén de Mesa completo (ambos cuadernillos, tamafio Cumple = 2 puntos
CARTA, Corcheteado en el lomo No cumple = 0 puntos
1.2 | Papel Bond 90 gr/m2, color blanco Cumple =1 punto
No cumple = 0 puntos
) ] ) ] Cumple =1 punto
1.3 | Impreso en tinta de color negro, indeleble, por tiro y retiro
No cumple = 0 puntos
) , Cumple =1 punto
1.4 | Tapaen Cartulina DUplex estucada 250 gr/m?, color blanco
No cumple = 0 puntos
1s Tapa con impresion y troquel en portada de 10 cm. (alto) por Cumple =1 punto
12,5 cm. (ancho) No cumple = 0 puntos
SC1 Suma Componentes 1.1 al 1.5 6 puntos
2 FORMULARIO N°40 (ACTA DE ESCRUTINIO):
51 Dos Actas de Escrutinio (formulario N°040) papel Bond, color Cumple = 2 puntos
blanco, 90 g/m2, fibra corta, tamafio A3, plisado en el centro No cumple = 0 puntos
59 Impresion en tinta negra indeleble tiro y retiro con recuadros Cumple =1 punto
con filete color rojo No cumple = 0 puntos
2.3 Folio de 6 digitos parte superior derecha portada (“FOLIO N° Cumple =1 punto
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000000”)

No cumple = 0 puntos

Cumple =1 punto

2.4 | Cédigo de barray texto en recuadros por tiro y retiro
No cumple = 0 puntos
SC2 Suma Componentes 2.1 al 2.4 5 puntos
3 MINUTA DE RESULTADOS (FORMULARIO N°039):
31 Dos minutas de resultados (Formulario N°039), papel tipo Bond, Cumple =2 puntos
' color blanco, 75 g/m?2, fibra corta, tamafio CARTA No cumple = 0 puntos
. . . . Cumple =1 punto
3.2 |Impresidn en tinta negra indeleble por tiro
No cumple = 0 puntos
SC3 Suma Componentes 3.1 al 3.2 3 puntos
4 ETIQUETAS ADHESIVAS DE SOBRE CON DATA:
41 28 etiquetas adhesivas de 10,1 cm. de ancho x 3,4 cm. de alto Cumple = 2 puntos
' (dos pliegos de 14 etiquetas por pliego) No cumple = 0 puntos
49 Pliego tamafio CARTA, blanco opaco, tipo papel Bond, impresiéon| Cumple = 1 punto
' en tinta indeleble No cumple = 0 puntos
s - , . - . Cumple =1 punto
4.3 | Cddigo de barras y minimo tres lineas de impresion por etigueta No cumple = 0 puntos
. L . Cumple =1 punto
4.4 | Troquelado de medio corte para facil desprendimiento
No cumple = 0 puntos
SC4 Suma Componentes 4.1 al 4.4 5 puntos
5 ETIQUETAS ADHESIVAS DE CAJA CON DATA:
£ 1 8 etiquetas adhesivas de 10,6 cm. de ancho x 13,8 cm. de alto Cumple = 2 puntos
' (dos pliegos de 4 etiquetas cada uno) No cumple = 0 puntos
55 Pliego tamafio CARTA, blanco opaco, tipo papel Bond, impresion| Cumple = 1 punto
' en tinta indeleble No cumple = 0 puntos
Cumple =1 punto
5.3 | Cédigo de barras y minimo seis lineas de impresion por etiqueta P P
No cumple =0 puntos
. L . Cumple =1 punto
5.4 | Troquelado de medio corte para facil desprendimiento
No cumple = 0 puntos
SC5 Suma Componentes 5.1 al 5.4 5 puntos
6 ETIQUETAS ADHESIVAS DE SOBRE SIN DATA:
61 28 etiquetas adhesivas de 10,1 cm. de ancho x 3,4 cm. de alto Cumple = 2 puntos
' (dos pliegos de 14 etiquetas por pliego) No cumple = 0 puntos
. ~ , Cumple =1 punto
6.2 | Pliego tamafio CARTA, blanco opaco, tipo papel Bond
No cumple = 0 puntos
=1
6.3 | Permite una impresién indeleble en impresoras Inkjet y Laser Cumple punto

No cumple = 0 puntos
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) L . Cumple =1 punto
6.4 | Troquelado de medio corte para facil desprendimiento
No cumple = 0 puntos

SC6 Suma Componentes 6.1 al 6.4 5 puntos
7 ETIQUETAS ADHESIVAS DE CAJA SIN DATA:
21 8 etiquetas adhesivas de 10,6 cm. de ancho x 13,8 cm. de alto Cumple = 2 puntos
' (dos pliegos de 4 etiquetas cada uno) No cumple = 0 puntos

, . , Cumple =1 punto
7.2 | Pliego tamafio CARTA, blanco opaco, tipo papel Bond
No cumple = 0 puntos

. . . . , ) Cumple =1 punto
7.3 | Permite una impresién indeleble en impresoras Inkjet y Laser
No cumple = 0 puntos

. , o Cumple =1 punto
7.4 | Troquelado de medio corte para fécil desprendimiento
No cumple = 0 puntos

SC7 Suma Componentes 7.1 al 7.4 5 puntos
PT Total (SC1+SC2+SC3+SC4+SC5+SC6+5C7) 34 puntos
FP Factor de ponderacion 3

Puntaje maximo por obtener (PT * FP) - 2 100 puntos

En el caso que un proveedor no presente todas las muestras obligatorias, su oferta sera declarada
inadmisible.

Asimismo, si un determinado proveedor obtuviese un puntaje menor a 80 puntos en este criterio, su
oferta serd inadmisible, por cuanto se considera que no cumple con los requerimientos técnicos
planteados para la presente adquisicion.

16.5  VISITA TECNICA. 15%. ANEXO N° 7 ACTA DE VISITA TECNICA.

Se asignara 100 puntos al proveedor que cumpla con los requerimientos técnicos exigidos en las
presentes Bases, certificados mediante visita de inspeccion a realizar por personal técnico del SERVEL,
lo cual se verd reflejado mediante Anexo N°7 (Acta de visita técnica).

Se hace presente que aquellos oferentes que hayan obtenido un puntaje inferior a 60 puntos en la visita
técnica no participaran del proceso de evaluacion, y su oferta quedara inadmisible.

Los puntajes por evaluar en el presente subcriterio corresponderan a aquellos obtenidos por cada
proveedor durante la respectiva visita técnica, los cuales constardn en el Acta de Visita Técnica (Anexo
N°7), como se indica en el siguiente cuadro:

1 ‘ Magquinaria de Produccién Puntaje*
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1.1

El oferente cuenta con maquinaria suficiente en su planta para el
cumplimiento de los servicios requeridos: impresion, plisado,
troquelado y foliado, de acuerdo con lo planteado en su propuesta
técnica

Cumple (General 2024) = 3 puntos
Cumple (Plebiscito 2023) = 1 punto
No cumple = INADMISIBLE

1.2

Mediante documentacion y/o registro técnico al dia, disponible en
planta, el oferente comprueba que la maquinaria cuenta con
capacidad de produccién adecuada

Cumple (General 2024) = 3 puntos
Cumple (Plebiscito 2023) = 1 punto
No cumple = 0 puntos

1.3

El oferente cuenta con bitacora de mantencion de la maquinaria al
diay certifica que la maquinaria esta en perfecto estado

Cumple =1 punto
No cumple = 0 puntos

1.4

El oferente cuenta con personal capacitado y/o certificado para el
uso de maquinaria, de acuerdo con su propuesta técnica vy
documentos de respaldo

Cumple =1 punto
No cumple = 0 puntos

1.5

El oferente cuenta con una estructura de trabajo que asegure la
operatividad permanente de la maquinaria

Cumple =1 punto
No cumple = 0 puntos

1.6

El oferente cuenta con planes y protocolos de contingencia para
asegurar la continuidad de produccién y calidad del producto final
en caso de producirse desperfectos en la maquinaria, tales como:
madquinaria adicional dentro de la misma planta u otros a detallar por
el oferente

Cumple =1 punto
No cumple = 0 puntos

SC1 Suma componentes 1.1 al 1.6 max. 10 puntos
FP1 Factor de ponderacidn 1: 3
ST1 Subtotal 1 (SC1 * FP1) max. 30 Puntos
2 Infraestructura fisica: Puntaje*
21 Las instalaciones del oferente cuentan con espacios para acopio de Cumple = 2 puntos
" | material a utilizar, material impreso y material de desecho No cumple = INADMISIBLE
29 Las instalaciones cuentan con espacio suficiente y separado para el Cumple = 2 puntos
" | control de calidad interno, contemplando al menos 50m? No cumple = INADMISIBLE
Las instalaciones cuentan con espacio suficiente y separado para el
o L . Cumple = 2 puntos
2.3 |personal de SERVEL que realizard la revision del material,
5 No cumple = INADMISIBLE
contemplando al menos 50m
24 Los espacios observados en los puntos 2.2 y 2.3 de la presente pauta, Cumple =1 punto
" | contemplan adecuadas condiciones de climatizacién No cumple = 0 puntos
Los espacios observados en los puntos 2.2 y 2.3 de la presente pauta,
25 contemplan el mobiliario adecuado para la actividad de revisién de Cumple =1 punto
"~ | material (sillas para cada trabajador o personal revisor de SERVEL, No cumple = 0 puntos
mesones, transpaletas, entre otros)
Los espacios observados en los puntos 2.2 y 2.3 de la presente pauta,
g, . . Cumple =1 punto
2.6 | contemplan una adecuada iluminacién de las areas de acopio,
. . No cumple = 0 puntos
transito y traslado de material
Los espacios observados en los puntos 2.2 y 2.3 de la presente pauta,
" . . Cumple =1 punto
2.7 | contemplan una adecuada acustica para el trabajo de revisién de

material

No cumple = 0 puntos
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2.8

La planta cuenta con casino provisto de microondas, refrigeradores
sillas y mesones suficientes para el horario de colacién

Cumple =1 punto
No cumple = 0 puntos

2.9

La planta cuenta con bafios diferenciados entre mujeres y hombres,
asi como cantidad de implementos de bafio (excusados, lavamanos,
duchas en buenas condiciones sanitarias)

Cumple =1 punto
No cumple = 0 puntos

2.10

Las instalaciones del oferente cuentan con espacio para mecanizado
del material impreso (empaqgue, embalaje, acopio y despacho)

Cumple =1 punto
No cumple = 0 puntos

211

Las instalaciones concuerdan con el
fotograficos presentado en la oferta técnica

plano o documentos

Cumple =1 punto
No cumple = 0 puntos

SC2 Suma componentes 2.1 al 2.11 max. 14 puntos
FP2 Factor de ponderacidn 2: 2
ST2 Subtotal 2 (SC2 * FP2) max. 28 Puntos
3 Medidas de seguridad: Puntaje*
31 La empresa cuenta con protocolos de ciberseguridad que se Cumple = 3 puntos
| orienten a proteger la informacion sensible otorgada por SERVEL No cumple = INADMISIBLE
La empresa cuenta con cadmaras de seguridad y monitoreo de las
. . . Cumple = 3 puntos
3.2 | instalaciones, que asegure que en ninguna etapa del proceso el
. ) No cumple = 0 puntos
material haga abandono del recinto
33 La empresa cuenta con Personal de Seguridad permanente dentro Cumple = 2 puntos
™| de las instalaciones, el cual realiza control de acceso y egreso No cumple = 0 puntos
El proveedor indica que las instalaciones tendrdn dreas de acceso
3.4 restringido para resguardo de Padrones de Mesa y Actas de Cumple =1 punto
" | Escrutinio, en las cuales no se permitird el ingreso de personal no No cumple = 0 puntos
autorizado
El personal de la empresa cuenta con implementos de seguridad
35 adecuados para el cumplimiento de sus labores: zapatos de Cumple =1 punto
" | seguridad, protectores auditivos, guantes, cascos, chalecos No cumple = 0 puntos
reflectantes, etc.
. : C le=1 t
3.6 | La empresa cuenta con sefialética de seguridad umple punto
No cumple = 0 puntos
37 La empresa cuenta con extintores con certificacién al dia y/o red Cumple =1 punto
" | himeda en las zonas donde se desarrollara el servicio No cumple = 0 puntos
. . le=1
3.8 | La empresa cuenta con medidas de seguridad contra robos Cumple punto
No cumple = 0 puntos
39 La empresa cuenta con protocolos de accién en caso de suscitarse Cumple =1 punto
"~ | alguna emergencia (sismo, incendio, inundacion, etc.) No cumple = 0 puntos
SC3 Suma componentes 3.1 al 3.9 max. 14 puntos
FP3 Factor de ponderacién 3: 3
ST3 Subtotal 3 (SC3 * FP3) max. 42 Puntos
TOTAL (ST1 + ST2 + ST3) 100 Puntos
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Dentro del dia habil siguiente a la validacién y revision de las ofertas recibidas, de acuerdo con lo
sefialado en el punto 3, numeral 9 de las Bases Administrativas, se contactard a los oferentes que
hubieren cumplido con los requisitos de admisibilidad indicados en las presentes bases, con la finalidad
de coordinar una visita técnica a las instalaciones declaradas en sus propuestas.

Dentro de los tres (3) dias habiles posteriores a la fecha de coordinacién, se realizara la visita técnica,
por parte de personal de SERVEL, designado para estos efectos.
No serdn evaluadas las ofertas de los proveedores cuya calificacién hubiere resultado insatisfactoria de

acuerdo con lo constatado en la visita técnica, entendiéndose por calificacion insatisfactoria la

obtencion de un puntaje inferior a 60 puntos en relacion con los requerimientos planteados en el punto
8.2, numeral iv. Aquellos proveedores que igualen o superen los 60 puntos y siempre y cuando no
incurran en causales de inadmisibilidad, continuaran con la etapa de evaluacién técnica y econdmica.

Los aspectos que deberdn ser evaluados en dicha visita se establecen en el Anexo N° 7 de las presentes
bases. Cada uno de los 26 aspectos a evaluar seran exigibles durante todo el periodo del contrato y sus
renovaciones, por lo que se realizardn visitas técnicas antes de cada acto electoral, previa coordinacién
con cada proveedor adjudicado. En cada visita se aplicara la pauta, buscando levantar alertas y subsanar
eventualidades.

17. RESULTADO DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

De la evaluacion resultante, se elaborard un acta, que dard cuenta del andlisis de las ofertas e indicara
a qué proponente(s) se sugiere adjudicar la licitacién, o en su caso, se propondra declarar desierto el
proceso. En caso de que corresponda, también se debera dejar constancia en el acta de las ofertas que
no fueron evaluadas por encontrarse fuera de las Bases, especificando los puntos que hayan sido
infringidos.

El SERVICIO se reserva el derecho de adjudicar la licitacién a los oferentes que obtengan los mas altos
puntajes por aplicacién de los criterios de evaluacion establecidos en estas Bases, siempre y cuando
obtuviere un minimo de 60% (sesenta por ciento) en el proceso de evaluacién de ofertas, aun cuando
sus ofertas no sean las de mas bajo precio, o rechazar fundadamente todas las ofertas por
inconvenientes, declarando en este caso desierta la licitacion.

Mecanismo para dirimir empates

En caso de igualdad de condiciones en el puntaje final, se privilegiara al oferente que haya obtenido el
mayor puntaje en el criterio de oferta econdmica, y luego en el criterio de plazos de entrega. Si se
mantiene el empate, se usara el criterio de visita técnica y luego del criterio de calidad de la muestra,
de persistir el empate, se procedera a adjudicar a la empresa que haya ingresado primero su oferta en
base al comprobante de ingreso de la oferta emitido por el portal Mercado Publico.
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18. DE LA ADJUDICACION

Evaluados los antecedentes, la Comisidn de Evaluacion propondrd que se adjudique a los oferentes que,
habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos, hayan obtenido los puntajes mas altos, a quienes
se les invitard a formalizar contrato.

La presente licitaciéon se adjudicara por zona, es decir, se estableceran 3 zonas geograficas,
correspondientes a un conjunto de regiones completas del pais, a lo cual se suma el material destinado
al Extranjero como una region adicional, y una determinada zona se asignard a un Unico proveedor en
funcion de los puntajes obtenidos en la evaluacidn, de acuerdo con el siguiente esquema:

Zona Regiones asignadas Adjudicado
) ) Proveedor Mejor
Zonal Metropolitana y Extranjero.
Evaluado
; 5 Maule; Biobio; Nuble; Araucania; Los Rios; Los Lagos; 2° Proveedor Mejor
ona
Aysén; Magallanes. Evaluado
7 3 Arica y Parinacota; Tarapacd; Antofagasta; Atacama; 3° Proveedor Mejor
ona
Coquimbo; Valparaiso; Libertador Bernardo O’Higgins. Evaluado

En caso de presentarse sélo dos proveedores o dos ofertas admisibles, |a licitacion se adjudicara de la

siguiente manera:

Zona Regiones asignadas Adjudicado
] ) Proveedor Mejor
Zonal Metropolitana y Extranjero.
Evaluado
7 5 Maule; Biobio; Nuble; Araucania; Los Rios; Los Lagos; 2° Proveedor Mejor
ona
Aysén; Magallanes. Evaluado

Proveedor Mejor

Atacama; Coquimbo y Libertador Bernardo O’Higgins.
Evaluado

Zona 3 -
2° Proveedor Mejor

Arica y Parinacota; Tarapaca; Antofagasta y Valparaiso.

Evaluado

En caso de presentarse un solo proveedor, a este se le asignard la zona 1, sin reasignacion de otras
regiones. En dicho caso, para la asignacién de las zonas 2 y 3, se utilizardn los mecanismos de compra
gue dispone la normativa vigente.

La adjudicacidén se efectuard mediante el correspondiente acto administrativo, dentro del plazo
sefialado en el cronograma de las presentes bases, notificdndose dicho acto administrativo mediante
su publicacion en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacién Publica del Portal Mercado
Publico. Este plazo podrd extenderse, debiendo informarse dicha ampliacién en el citado Sistema de
Informacién, como, asimismo, las razones que lo justifican.
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El monto a adjudicar se determinard mediante el producto entre las cantidades estimadas y el precio
ofertado para cada producto. Para los afios 2023 y 2024 se utilizaradn los precios ofertados para cada
producto por el proveedor, no obstante, para el afio 2025 se reajustaran los precios usando una
estimacién en base a la variacion del IPC y del délar.

Cuando el monto adjudicado supere en mas de un 30% al monto estimado, se debera explicitar en la
Resolucion que dé cuenta de la adjudicacién, las razones técnicas y econémicas que justifiquen dicha
diferencia, siempre y cuando SERVEL cuente con presupuesto para ello.

Dicho acto administrativo deberd especificar los criterios de evaluacién que, previamente establecidos
en las bases, hayan permitido a los adjudicatarios obtener la calificacién de las ofertas mas
convenientes, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41, del Reglamento de la Ley N° 19.886,
aprobado por Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones.

No obstante, SERVEL se reserva el derecho de declarar desierta la presente licitacién en el caso de recibir
ofertas que no cumplan satisfactoriamente con los requerimientos planteados, esto es, cuyos puntajes
no superen el 60% del total en el proceso de evaluacién, que las ofertas no cumplan con los requisitos
de admisibilidad planteados en las presentes bases o superen el presupuesto disponible.

19. READJUDICACION

SERVEL se reserva la facultad de readjudicar la licitacién, en el caso que algunos de los adjudicatarios
incurran en una o mas de las siguientes causales:

e Sise desiste de su oferta.

e No acepta la Orden de compra.

e No entrega Garantia de Fiel cumplimiento del contrato.

e Encasode Oferta Temeraria, no entrega aumento de Garantia en los mismos plazos
que la garantia de fiel cumplimiento al contrato.

e No concurre a suscribir el contrato, en los plazos estipulados en el punto 3, de las
presentes bases.

e No hace entrega de los antecedentes legales requeridos para contratar, o

e No se inscribe en el Registro Oficial de Proveedores del Estado
(www.mercadopublico.cl) en los plazos que se establecen en las presentes Bases.

e En caso de que alguno de los proveedores adjudicados decidiera no continuar con
el contrato en cualguier momento durante su vigencia.

En caso de incurrir en una o mas de las causales de readjudicacion antes sefialadas, se asignara el
contrato al proveedor que siga en puntaje en orden estricto de mayor a menor (por ejemplo, si se debe
readjudicar al proveedor seleccionado para confeccionar los materiales de la zona 1, el nuevo
adjudicado sera el proveedor seleccionado para la zona dos, quien es el que sigue en mayor puntuacion,
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y se continuara con la readjudicacién en funcién al puntaje obtenido por cada proveedor), siempre y
cuando, este tenga la capacidad para absorber la produccion a reasignar y obtuviere un minimo de 60
puntos en el proceso de evaluacion de ofertas.

Adicionalmente, procedera la reasignacion en los casos en que alguno de los adjudicados no cumpla
con lo estipulado en las bases de licitacion y las condiciones establecidas por el propio adjudicado en su
oferta durante todo el plazo de ejecucion del contrato, vale decir, en cualquier momento durante la
vigencia de la presente contratacion.

Los oferentes readjudicados deben mantener las condiciones ofertadas inicialmente, ademas, deberdan
cumplir con la entrega de una garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato complementaria,
dentro del plazo de 5 (cinco) dias, contados desde que se le notifique la decisién de adjudicarsele la
licitacion y en las mismas condiciones establecidas en el punto 29 de las presentes bases.

En caso de no existir mas proveedores disponibles que cumplan con los requisitos planteados en las
presentes bases, se utilizaran los mecanismos de compra que disponga la Ley.

20. CONSULTAS POR LA ADJUDICACION O DECLARACION DE DESIERTA

El proponente que desee efectuar alguna consulta u observacion, respecto de la adjudicacién o
desercién del presente proceso licitatorio podrd hacerlo a través de correo electrénico
uadquisiciones@servel.cl.

21. DE LA CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS

Resuelta la adjudicacion de la oferta, se celebrard el contrato correspondiente, de acuerdo con el
cronograma de las presentes Bases, a menos que SERVEL requiera de un mayor lapso para un mejor
estudio de los antecedentes del caso, debiendo la entidad adjudicataria entregar dentro de plazoy en
la forma y condiciones establecidas mdas adelante, una garantia para asegurar el fiel y oportuno
cumplimiento de las obligaciones contraidas.

En caso de que el oferente adjudicado no se encuentre inscrito en Registro Oficial de Proveedores del
Estado a cargo de la Direccién de Compras y Contratacion Publica, www.mercadopublico.cl, debera

inscribirse en el plazo de 15 (quince) dias habiles desde que el SERVICIO le comunique la adjudicacion
de su oferta a través del portal www.mercadopublico.cl. De este modo, para proceder a emitir la orden

de compra, el adjudicatario deberd encontrarse inscrito y habil en el referido Registro de Proveedores.
En caso de que no se inscriba, el Servicio Electoral podra readjudicar a la oferta que le sigue en puntaje.

Previo a la firma del contrato, el oferente adjudicado deberd hacer entrega a la contraparte
administrativa de SERVEL, de los siguientes documentos:
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PersonaJuridica

Copia simple del RUT del Adjudicatario y Certificado Iniciacion de actividades (SlI).

Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento, de acuerdo con lo indicado en el punto 29 de
las presentes Bases.

Copia legalizada de la escritura publica de constitucién de sociedad y de las modificaciones
y/o rectificaciones que se hubieren practicado. En caso de otro tipo de personas juridicas,
se deberd acompafiar copia de sus estatutos y acto administrativo que aprueba su
constitucion.

En caso de sociedades, copia legal de la inscripcidon del extracto de la escritura publica de
constitucion de la sociedad en el Registro de Comercio competente y de su publicacion en
el Diario Oficial, asimismo, la documentacion relativa a sus modificaciones y/o
rectificaciones.

Certificado de vigencia de la persona juridica y de la sociedad, emitida por la institucién
competente con no mas de 90 dias a la fecha de expedicion del documento.

Copia legalizada del documento en que conste la personeria del representante legal de la
persona juridica, si ésta no se encuentra establecida en los documentos indicados en las
letras c) o d). Dicha acreditacion no podra ser mayor al plazo de 90 dias desde la fecha de
certificacion.

La informacién relativa a la identificacién de socios y accionistas principales de las
sociedades y empresas prestadoras. Serd responsabilidad de los oferentes, asegurar la
accesibilidad de los registros actualizados en el Registro Oficial de Proveedores del Estado
en el portal Mercado publico.

Declaracion jurada simple, en que manifiesta no tener las inhabilidades sefialadas en el
punto 5, de las presentes Bases de licitacion y que certifique su situacion en materia de
saldos insolutos de remuneraciones. El adjudicatario podrd también presentar, para
acreditar este hecho, el Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales N° 30,
otorgado por la Direccidon del Trabajo, o bien el certificado emitido por una de las entidades
o instituciones competentes que figuren en el listado mantenido por la Subsecretaria del
Trabajo en conformidad a lo dispuesto en el Decreto N° 319 de 2006, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que aprobo el Reglamento del Articulo 183-C inciso segundo del
Cdédigo del Trabajo. Se exceptlan sin embargo de esta obligacion, los adjudicatarios cuya
informacion relativa a saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones se encuentre
disponible en el portal www.mercadopublico.cl.

Personas Naturales

Copia simple de la Cédula de Identidad y certificado iniciacion de actividades (Sll).

Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento, de acuerdo con lo indicado en el punto 29 de
las presentes Bases.

Declaracion jurada simple, en que manifiesta no tener las inhabilidades sefialadas en el
punto 5, de las presentes Bases de licitaciéon y que certifique su situacién en materia de
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saldos insolutos de remuneraciones. El adjudicatario podra también presentar, para
acreditar este hecho, el Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales N° 30,
otorgado por la Direccién del Trabajo, o bien el certificado emitido por una de las entidades
o instituciones competentes que figuren en el listado mantenido por la Subsecretaria del
Trabajo en conformidad a lo dispuesto en el Decreto N° 319 de 2006, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que aprobd el Reglamento del Articulo 183-C inciso segundo del
Cddigo del Trabajo. Se exceptuan sin embargo de esta obligacidn, los adjudicatarios cuya
informacion relativa a saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones se encuentre
disponible en el portal www.mercadopublico.cl.

El adjudicatario deberd contar con los documentos legales descritos anteriormente, pudiendo ser

presentados en alguna de las siguientes formas:

a)

Encontrarse los documentos vigentes, acreditados electronicamente en
www.mercadopublico.cl, en cuyo caso no requiere presentarlos nuevamente.

Presentarlos en formato digital o papel en el plazo de 5 dias corridos a contar de la fecha de
notificacién de la adjudicacién a través de www.mercadopublico.cl, o bien estos deberan ser

entregados en la Unidad de Adquisiciones de la institucién ubicada en Esmeralda 611, Santiago
centro o al correo uadquisiciones@SERVEL.cl. Si el adjudicatario no presenta estos

antecedentes, SERVEL podra dejar sin efecto la adjudicacién realizada.

En caso de que el proveedor adjudicado no esté inscrito en el Registro Oficial de Proveedores
del Estado, estard obligado a inscribirse dentro del plazo de 15 dias habiles, contados desde la
adjudicacién, requisito que debe cumplir al momento de la suscripcidon del contrato.

Asimismo, esta licitacion y la realizacion de su objeto, se regira por los siguientes documentos:

o 0o T o

S@m oo

Ley N° 19.886 y su Reglamento.

Las Bases de Licitacion y sus Anexos.

Ley N° 21.131, “Establece pago a 30 dias”, del Ministerio de Economfia, Fomento y Turismo
Las consultas, respuestas y las aclaraciones derivadas de los procedimientos estipulados
en estas Bases.

La oferta adjudicada.

Resolucién de adjudicacion.

Contratos suscritos entre las partes y sus respectivos Anexos de contrato.

Orden de compra que se emita y su correspondiente aceptacién en el portal.

El Acuerdo de Confidencialidad que se suscriba al efecto

El Manual de Procedimiento de Adquisiciones, autorizado en la Resolucién Exenta N° 0138,
de 17 de febrero de 2023, del Servicio Electoral, en los términos establecidos en el inciso
final del articulo 4, del Reglamento contenido en el D.S. N° 250/04, del Ministerio de
Hacienda. Dicho documento se encuentra publicado en el siguiente link:
https://www.SERVEL.cl/informacion-para- proveedores.
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Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, de forma tal que se considerara parte del contrato cualquiera obligacion y/u obra, que
aparezca en uno u otro de los documentos sefialados. Se deja constancia que se considerara el principio
de preeminencia de las Bases.

22. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS.

El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasion de la presente licitacién, salvo que una norma legal especial permita
las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de esta
contrataciéon puedan transferirse de acuerdo con las normas de derecho comun.

23. PLAZO DE LA RELACION CONTRACTUAL.

El contrato comenzard a regir, a partir de la total tramitacion de la resolucion que lo apruebe y tendra
una vigencia hasta 120 dias habiles posteriores al Ultimo acto electoral del afio 2025.

Sin perjuicio de lo anterior, en atencidn a que el presupuesto de SERVEL es anual, la contratacién estara
supeditada a los recursos presupuestarios que se provean a través de la Ley de Presupuestos del Sector
Publico o sus Decretos modificatorios, segin corresponda.

Por razones de buen servicio, las obligaciones del contrato podran prestarse con anterioridad a la total

tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato y sus modificaciones, no obstante, su pago
esta condicionado a la total tramitacién de la resolucién que lo apruebe.

24. ENVIO DE ORDEN DE COMPRA

SERVEL emitird las 6rdenes de compra dentro de los siguientes plazos aproximados:

PLAZOS ESTIMADOS DE
FECHA ESTIMADA .
ACTO ELECTORAL . ENVIO DE LA ORDEN
ELECCION
DE COMPRA
o o 35 dias corridos antes
Plebiscito Constitucional 2023 DICIEMBRE 2023
del acto electoral.
Eventuales Elecciones Primarias para nominacion de JUNIO 2024 35 dias corridos antes
candidatos/as a Gobernador/a Regional y Alcalde/sa del acto electoral.
Elecciones Generales de Gobernadores/as ) )
) i i 45 dias corridos antes
Regionales, Consejeros/as Regionales, Alcaldes/as y OCTUBRE 2024
) del acto electoral.
Concejales
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Eventual Segunda Votacion de Gobernadores/as 25 dias corridos antes
_ NOVIEMBRE 2024
Regionales del acto electoral.

Eventuales Elecciones Primarias para nominacion de
candidatos/as a Presidente/a de la Republica, JUNIO 2025
Senador/ay Diputado/a

35 dias corridos antes
del acto electoral.

Elecciones Generales de Presidente/a de la 45 dias corridos antes
o ) NOVIEMBRE 2025
Republica, Senadores/as y Diputados/as del acto electoral.
Eventual Segunda Votacion Presidente de la 25 dias corridos antes
L DICIEMBRE 2025
Republica del acto electoral.

Sin perjuicio de lo anterior, es posible que se emita mas de una orden de compra asociada a cada acto
electoral (material adicional), la cual no necesariamente se ajustard a los plazos estimados
antes descritos, pero si se encontrara dentro del monto estimado y el plazo de ejecucién del contrato.
En dicho caso, se mantendrd la oferta del proveedor adjudicado, en cuanto a precios y plazos de
produccion.

25. PLAZOS Y LUGARES DE ENTREGA

Plazo de entrega en dias corridos: el proveedor deberd presentar una Carta Gantt (Anexo N°5), donde
se incluya el tiempo de produccion que considere la impresion, troquelado, plisados, foliado, control
interno revision por parte del personal del proveedor, empaque y entrega para revisién del personal del
SERVICIO en planta, de corresponder, y entrega en Bodegas SERVEL. Todo lo cual no podra superar los
plazos sefialados en el punto 44, de las bases técnicas.

> Plazo de entrega maximo: los ofertados por el proveedor en su carta Gantt. Esta establecerd el
maximo permitido de produccién por material por cada acto electoral.

El plazo se contabilizara desde que el proveedor reciba todos los insumos necesarios para la produccion,
por territorio, por parte del SERVICIO. Se debe considerar que algunos materiales deben ser
despachados en forma parcial, dependiendo de los insumos entregados al proveedor. Se consideraran
insumos los siguientes:

e Entrega de disefios por SERVEL o aprobacién de disefios del proveedor adjudicado, segin

corresponda.

e Entrega de Data.

e Entrega de muestras aprobadas por el SERVICIO.

e Correo electrdnico que informa las cantidades definitivas por producir.

La entrega del material se debera realizar a 2 o 3 puntos de la Regidon Metropolitana de Santiago, previa
revision y autorizacién de la Division de Procesos Electorales, en los horarios de funcionamiento de cada
bodega, los que serdn informados oportunamente junto con las direcciones de estas. Para el caso de
los Padrones de MRS, seran retirados desde las instalaciones del proveedor por parte de SERVEL.
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El proveedor debera estar en constante comunicacion con SERVEL a través de correos electrénicos y
telefénicamente, incluyendo sdbados, domingos y festivos (en caso de ser necesario), proporcionando
una programacion de despacho, reportes de sus entregas, indicando, a lo menos: producto a despachar,
cantidad, regién de destino, medio de transporte, fechay hora de envio, fecha y hora de entrega y datos
de contacto de transportista.

26. DE LA SUPERVISION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Por parte de SERVEL:

La supervision técnica estard a cargo de la Division de Procesos Electorales y la supervisién
administrativa de la relacion contractual estara a cargo de la Unidad de Adquisiciones:

La Divisién de Procesos Electorales, designada como contraparte técnica, serd responsable de:

e Supervisary controlar el desarrollo de los servicios, velando por el cumplimiento de sus objetivos
y plazos acordados.

e Proporcionar la informaciéon necesaria a la empresa adjudicada para la correcta prestacion del
servicio.

e Proponer a la autoridad competente, el término anticipado de la relacion contractual.

e Proponer a la autoridad competente, la aplicaciéon de multas por incumplimiento.

e Dar conformidad previa al pago, previa recepcién conforme de los servicios y materiales.

La Unidad de Adquisiciones, designada como contraparte administrativa, sera responsable de:
e Mantener disponible los antecedentes de la licitacion tanto para SERVEL, como para el
proveedor.
e Realizar los actos administrativos que se deriven de la toma de decision por parte de la
contraparte técnica.

Por parte del proveedor:

El adjudicatario debera designar a uno de sus funcionarios como Supervisor, quien lo representara ante
SERVEL para todos los efectos del servicio.

Durante la ejecucion del servicio, el Supervisor serd el interlocutor valido del proveedor adjudicado vy
tendra, entre otras, las siguientes funciones:

a) Serelresponsable de la Coordinacion y Ejecucion de todas las labores comprometidas.
b) Designary coordinar el equipo de trabajo.

c) Entregarinformacién de contacto para todos ellos.

d)  Definir un mecanismo de escalamiento para resolucion de problemas.

e) Remitir programacion de entrega de servicios y materiales, segin corresponda.
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Ante la ausencia del Supervisor, debera informarse a la contraparte técnica de SERVEL los datos de

contacto del subrogante, siendo éste quien pueda rechazar al reemplazante en casos justificados.

27. FORMA DE PAGO.

Los pagos se realizaran, por acto electoral, dentro de los 30 dias corridos siguientes a la emision de la

factura. Los proveedores deberan facturar con posterioridad a la emisién del respectivo Certificado de

Recepcion Conforme junto con la presentacion de la documentacion de respaldo requerida a

continuacion:

Por parte del proveedor:

Factura, que deberd presentarse después de efectuar el pago de las cotizaciones
previsionales, del o los meses en que fueron prestados los servicios a facturar, al
menos los primeros 15 dias del mes.

Guias de despacho detalladas con unidades de materiales, con fecha, nombre y firma
del personal encargado de recepcién por parte de SERVEL.

Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Formulario
F30-1).

Cotizaciones Previsionales y Salud: Serd requisito indispensable para dar curso a los
estados de pago, que el proveedor presente copias de las planillas de pago de las
cotizaciones previsionales y de salud correspondientes al personal empleado en la
ejecucién del contrato en el mes anterior al de la fecha de presentacion del pago
respectivo. Serd de exclusivo cargo del proveedor el pago de sueldos, salarios,
imposiciones, seguros contra accidentes del trabajo y cualquiera otra prestacion que
éste deba pagar a sus trabajadores, dejandose expresamente establecido que el
contrato no implica, en modo alguno, relacién funcionaria o dependencia del
proveedor y los trabajadores de esta para con SERVEL.

Solo en caso de subcontratacién (Debe presentar esta documentacion con todas las
empresas subcontratadas para este proyecto): Conforme al articulo 76, del
Reglamento de la Ley N° 19.886, aprobado por D.S. N° 250/2004, del Ministerio de
Hacienda, se podra concertar con terceros la subcontratacién parcial del contrato, sin
perjuicio que la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en el contratista.

En caso de subcontratacion el oferente debera tener presente:

a) Que es obligatorio para el contratista al momento de solicitar que se curse el
correspondiente Estado de Pago, adjuntar un certificado emitido por la Direccion
del Trabajo denominado “Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales
y previsionales (Ley Subcontratacion)” F 30-1, con la pertinente individualizacién
de la obra, empresa o faena objeto del certificado; el domicilio de la obra,
indicando regién, comuna y localidades, cuando corresponda; la situacion de los
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trabajadores declarados a la fecha de la solicitud del certificado; el estado de las
cotizaciones previsionales, debiéndose siempre acompafiar la némina de
trabajadores impresa y debidamente legalizada ante notario publico, con
indicacion de sus nombres, cédulas de identidad, remuneracién bruta,
cotizaciones previsionales y seguridad social retenidas y remuneracién liquida,
seglin corresponda; detalle de las remuneraciones; detalle de las
indemnizaciones sustitutivas del aviso previo y/o por afios de servicio;
antecedentes de la empresa principal, individualizando el RUT, razén social o
nombre, Rut representante legal y su teléfono; el objetivo del certificado, dmbito
de validez y periodo comprometido, los requisitos de validez y; la observacién
final, cuando proceda, de conformidad a los puntos 1 al 7 del certificado
previamente individualizado, o con las modificaciones que, eventualmente,
pudiera realizar la Direccidn del Trabajo.

b) Ademads, se deberd acreditar que no tiene reclamos pendientes por
remuneraciones adeudadas a los trabajadores que se desempefiaron en la
ejecucién de las obras comprendidas en el Estado de Pago.

Por parte de SERVEL:
i. Orden de compra

ii. Certificado de Recepcién Conforme, gue se emitird con posterioridad a cada acto

eleccionario y previa conformidad de las Direcciones Regionales

jii. Resolucién Exenta que aprueba el contrato

Se hace presente que sélo se realizara el pago de los servicios efectivamente entregados,
independientemente de las cantidades adjudicadas, las que son meramente referenciales.

En concordancia con lo establecido en el articulo 3, de la Ley N° 19.983 y sus modificaciones con la Ley
N° 21.131, que Regula la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura, SERVEL se
reserva expresamente el derecho de reclamar en contra del contenido de la factura, dentro de los 8
dias corridos siguientes a su recepcién, que debera ser puesto en conocimiento al emisor de la factura,
operacién que se realiza directamente por la plataforma ACEPTA.

Las facturas que correspondan deberdn emitirse a nombre de SERVEL, RUT N° 60.504.000-4, e
ingresarse a través de la Oficina de Partes ubicada en calle Esmeralda 611, primer piso, Santiago, de
lunes a viernes, entre las 09:00 y las 14:00 horas. Tratandose de facturas electrdnicas, éstas deberan
ser remitidas al correo electrénico dipresrecepcion@custodium.com, con copia a la contraparte técnica
designada por el SERVICIO para estos efectos.

Previo a cada pago, el adjudicatario deberd mantener sus datos bancarios actualizados, y debe realizarlo
seguln indicaciones de siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=VDeqEW2T-04&t=16s.
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28. REAJUSTIBILIDAD DE PRECIOS.

Los precios contratados por los servicios se reajustaran por Unica vez al Ultimo dia habil del afio 2024,
para todos los actos electorales del afio 2025 establecidos dentro del contrato. Se aplicara un porcentaje

de reajuste determinado por la variacién de dos indicadores econdmicos y factores de ponderacion, los
cuales se describiran a continuacion:

e Indice de precios al consumidor (IPC), determinado mes a mes por el Instituto Nacional de

Estadisticas (INE) o el organismo que lo reemplace. La variacién se calculara de acuerdo con lo
siguiente:

o Variacién (Precios afio 2025): Se calculara el porcentaje de la variacién entre el IPC del
primer mes del afio 2024 (IPC;) y el IPC del duodécimo mes del afio 2024 (IPCy,).

IPC, — IPC,

AIPCy =
A IPC,

Donde:

AIPC, Variacion IPC

IPC, = |PCdel primer mes del afio 2024
IPC, IPC del duodécimo mes del afio 2024

e Dolar observado (USD), determinado cada dia habil por el Banco Central. La variacion se
calculara de acuerdo con lo siguiente:

o Variacién (Precios afio 2025): Se calculard el porcentaje de variacion del délar

observado entre el primer dia habil del afio 2024 (USD,) y el ultimo dia habil del afio
2024 (USDs).

_USD; —USD:
Donde:
AUSD, = Variacion Délar Observado
USD: = Délar observado primer dia habil del afio 2024
UsD, = Délar observado ultimo dia habil del afio 2024

Se considerara taxativamente que los dias utilizados para el cédlculo deben ser habiles (lunes a

viernes sin incluir feriados), en los casos que ello no ocurra, se utilizara el indicador del dia habil
siguiente.

e Factores de ponderacién: la variacion de cada indicador serd multiplicada por un factor de
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incidencia en el precio, a saber:

e (ndice de precios al consumidor (IPC)
e Dodlar Observado (USD)

0,60
0,40

Calculo de precio para cada periodo desde el afio 2023 al 2025

Ya enunciados los elementos de reajustabilidad, a continuacién, se expresan las formulas de calculo de
reajuste de precios aplicable a cada tipo de formato de material electoral:

< Afos 2023 y 2024 (primer periodo): se utilizaran los precios ofertados para cada tipo de
material en el archivo Excel correspondiente al Anexo N°4.

7
0.0

Afio 2025 (segundo periodo): el precio de cada material se reajustara de manera
independiente utilizando como base los valores establecidos en la oferta del proveedor
adjudicado y dispuestos en el archivo Excel correspondiente al Anexo N°4, de acuerdo con la
siguiente formula:

P, =PBx (0,6 x (1 + AIPC)+(0,4 x (1 + AUSD)))

Donde:

P, = Precio reajustado para 2% periodo
PB = Precio base 1° periodo

AIPC = Variacion IPC

AUSD = Variacion Délar Observado

29. GARANTIAS DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato, como

asimismo el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del proveedor, el
adjudicado deberd extender garantias de acuerdo con el siguiente detalle:

29.1 GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO ANO 2023.

Tipo de Cualquier tipo de instrumento financiero, que asegure el cobro de la garantia
documento de manera rdpida y efectiva, que sea pagadero a la vista y tenga el caracter de
irrevocable. En caso de que no permita establecer la glosa que se indica mas
adelante,se debera acompafiar con una carta que indique dicha glosa.

Beneficiario Servicio Electoral RUT N° 60.504.000-4.

Vigencia minima A partir del quinto (5°) dia de notificada la adjudicacién hasta el 29 de marzo
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del 2024, y contra entrega del segundo documento para garantizar los
procesos electorales del afio 2024.

Expresada en Pesos chilenos.
Monto 10% del monto total del contrato asociado al afio 2023.
Glosa Para garantizar en tiempo y forma el fiel y oportuno cumplimiento del contrato

en la Licitacién Publica de “ADQUISICION DEL SERVICIO DE CONFECCION DE
MATERIALES ELECTORALES DE IMPRESION VARIABLE QUE SERAN UTILIZADOS
EN EL ACTO ELECTORAL DEL ANO 2023”. Segun licitacion publica ID (indicar en
la glosa el nimero de la licitacion)

Lugar y forma de La presentacion de la garantia puede ser de forma fisica o electrdnica, de

entrega acuerdo con lo siguiente:

e Forma fisica: La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato
deberd presentarse fisicamente en la Oficina de Partes del Servicio
Electoral, ubicado en calle Esmeralda 611, Santiago centro, de lunes a
viernes de 9:00 a 14:00 horas, a mas tardar cinco dias habiles luego de
adjudicado el proceso licitatorio.

e Forma electronica: En los casos que se otorgue de manera electrdnica,
deberd ajustarse a la Ley N° 19.799, sobre documentos electrénicos, firma
electrénica y servicios de certificacién de dicha firma, a mas tardar cinco
dias habiles luego de adjudicado el proceso licitatorio.

Causales de Cobro Esta garantia podra hacerse efectiva, especialmente, en los siguientes casos:

e En caso de que concurra alguna de las causales de terminacién de
contrato establecidas en el punto 36 del nimero 3 al 8 las presentes Bases
o lo que establezca la ley.

e Encaso de fallas o defectos en los bienes, ocasionadas por sus materiales
o componentes. Cuando los productos presenten fallas por cualquier
causa, antes de su recepcién final de las Direcciones Regionales y éstas
no sean subsanadas por el contratista dentro del plazo establecido en el
punto 43 de las presentes bases.

e En caso de que los servicios contratados no cumplan con las
especificaciones técnicas exigidas por SERVEL (cumplimiento parcial y/o
inexacto).

e Incurrir en tres o mds multas al finalizar un acto electoral.

e Modificar, unilateralmente y sin previo aviso, el lugar en el cual se
realizard la produccion del material electoral, en relaciéon con las
instalaciones visitadas por el personal de SERVEL o las informadas en sus
propuestas técnicas.

e En caso de que incumpla el acuerdo de confidencialidad, indicado en el
punto 33 de las presentes Bases.

e En caso del no pago de las multas aplicadas dentro de los 30 dias de
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notificada o dentro de los 30 dias después del rechazo de parcial o total
de los descargos, de corresponder.

Formay Con al menos cinco (5) dias de anticipacién a su vencimiento el proveedor
oportunidad de adjudicado debera entregar la garantia por los servicios a prestar el afio 2024,
restitucioén en los términos descritos en el cuadro siguiente, y contar con la recepcion

conforme de los servicios prestados segun indique la contraparte técnica de
SERVEL.

El proveedor podra solicitar por correo electrénico a la casilla
uadquisiciones@servel.cl, la devolucién de la garantia la cual serd entregada

dentro de los cinco (5) dias habiles siguiente a su solicitud.

29.2 GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO ANO 2024.

Tipo de Cualquier tipo de instrumento financiero, que asegure el cobro de la
documento garantia de manera rdpida y efectiva, que sea pagadero a la vista y tenga
el caracter de irrevocable. En caso de que no permita establecer la glosa que
se indica mas adelante,se deberd acompafiar con una carta que indique

dicha glosa.

Beneficiario Servicio Electoral RUT N° 60.504.000-4.

Vigencia minima Desde el 28 de marzo del 2024 hasta 31 de marzo del 2025, y contra
entrega del tercer documento para garantizar los procesos electorales del
afio 2025.

Expresada en Pesos chilenos.

Monto 10% del monto total del contrato asociado al afio 2024.

Glosa Para garantizar en tiempo y forma el fiel y oportuno cumplimiento del

contrato en la Licitacién Publica de “ADQUISICION DEL SERVICIO DE
CONFECCION DE MATERIALES ELECTORALES DE IMPRESION VARIABLE QUE
SERAN UTILIZADOS EN ACTOS ELECTORALES DEL ANO 2024”. Segun
licitacion publica ID (indicar en la glosa el nimero de la licitacién)

Lugar y forma de La presentacion de la garantia puede ser de forma fisica o electrdnica, de acuerdo
entrega con lo siguiente:

e Forma fisica: La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato
deberd presentarse fisicamente en la Oficina de Partes del Servicio
Electoral, ubicado en calle Esmeralda 611, Santiago centro, de lunes a
viernes de 9:00 a 14:00 horas, a mas tardar cinco dias habiles luego de
adjudicado el proceso licitatorio.

e Forma electrénica: En los casos que se otorgue de manera electrénica,
deberd ajustarse a la Ley N° 19.799, sobre documentos electrénicos, firma

electronica y servicios de certificacion de dicha firma, a mas tardar cinco
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dias habiles luego de adjudicado el proceso licitatorio.

Causales de Cobro

Esta garantia podrd hacerse efectiva, especialmente, en los siguientes

€asos:

e En caso de que concurra alguna de las causales de terminacién de
contrato establecidas en el punto 36 del nimero 3 al 8 las presentes
Bases o lo que establezca la ley.

e Encaso de fallas o defectos en los bienes, ocasionadas por sus materiales
o componentes. Cuando los productos presenten fallas por cualquier
causa, antes de su recepcion final de las Direcciones Regionales y éstas
no sean subsanadas por el contratista dentro del plazo establecido en el
punto 43 de las presentes bases.

e En caso de que los servicios contratados no cumplan con las
especificaciones técnicas exigidas por SERVEL (cumplimiento parcial y/o
inexacto).

e |ncurrir en tres o0 mas multas al finalizar un acto electoral.

e Modificar, unilateralmente y sin previo aviso, el lugar en el cual se
realizard la produccién del material electoral, en relaciéon con las
instalaciones visitadas por el personal de SERVEL o las informadas en sus
propuestas técnicas.

e En caso de que incumpla el acuerdo de confidencialidad, indicado en el
punto 33 de las presentes Bases.

e En caso del no pago de las multas aplicadas dentro de los 30 dias de
notificada o dentro de los 30 dias después del rechazo de parcial o total
de los descargos, de corresponder.

Formay
oportunidad de
restitucion

Con al menos cinco (5) dias de anticipacion a su vencimiento el proveedor
adjudicado debera entregar la garantia por los servicios a prestar el afio
2025, en caso de corresponder, en los términos descritos en el cuadro
siguiente, y contar con la recepciéon conforme de los servicios prestados
segln indigue la contraparte técnica de SERVEL.

El proveedor podrd solicitar por correo electronico a la casilla
uadquisiciones@servel.cl, la devolucion de la garantia la cual serd

entregada dentro de los cinco (5) dias habiles siguiente a su solicitud.

29.3 GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO ANO 2025.

Tipo de
documento

Cualquier tipo de instrumento financiero, que asegure el cobro de la
garantia de manera rapida y efectiva, que sea pagadero a la vista y tenga
el caracter de irrevocable. En caso de que no permita establecer la glosa que
se indica mas adelante,se debera acompafiar con una carta que indique
dicha glosa.
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Beneficiario

Servicio Electoral RUT N° 60.504.000-4.

Vigencia minima

Desde el 30 de marzo del 2025 y hasta 60 dias habiles después de
terminado el contrato.

Expresada en

Pesos chilenos.

Monto

10% del monto total del contrato asociado al afio 2025.

Glosa

Para garantizar en tiempo y forma el fiel y oportuno cumplimiento del
contrato en la Licitacién Publica de “ADQUISICION DEL SERVICIO DE
CONFECCION DE MATERIALES ELECTORALES DE IMPRESION VARIABLE QUE
SERAN UTILIZADOS EN ACTOS ELECTORALES DEL ANO 2025”. Segun
licitacion publica ID (indicar en la glosa el nimero de la licitacién)

Lugary forma de
entrega

La presentacion de la garantia puede ser de forma fisica o electrdnica, de acuerdo

con lo siguiente:

e Forma fisica: La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato
debera presentarse fisicamente en la Oficina de Partes del Servicio
Electoral, ubicado en calle Esmeralda 611, Santiago centro, de lunes a
viernes de 9:00 a 14:00 horas, a mas tardar cinco dias habiles luego de
adjudicado el proceso licitatorio.

e Forma electrénica: En los casos que se otorgue de manera electrénica,
deberd ajustarse a la Ley N° 19.799, sobre documentos electrénicos, firma
electrdnica y servicios de certificacion de dicha firma, a mas tardar cinco
dias habiles luego de adjudicado el proceso licitatorio.

Causales de Cobro

Esta garantia podra hacerse efectiva, especialmente, en los siguientes

casos:

e En caso de que concurra alguna de las causales de terminacién de
contrato establecidas en el punto 36 del nimero 3 al 8 las presentes
Bases o lo que establezca la ley.

e Encaso de fallas o defectos en los bienes, ocasionadas por sus materiales
o0 componentes. Cuando los productos presenten fallas por cualquier
causa, antes de su recepcion final de las Direcciones Regionales y éstas
no sean subsanadas por el contratista dentro del plazo establecido en el
punto 43 de las presentes bases.

e En caso de que los servicios contratados no cumplan con las
especificaciones técnicas exigidas por SERVEL (cumplimiento parcial y/o
inexacto).

e Incurrir en tres o mas multas al finalizar un acto electoral.

e Modificar, unilateralmente y sin previo aviso, el lugar en el cual se
realizard la produccién del material electoral, en relaciéon con las
instalaciones visitadas por el personal de SERVEL o las informadas en sus
propuestas técnicas.
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e En caso de que incumpla el acuerdo de confidencialidad, indicado en el
punto 33 de las presentes Bases.

e En caso del no pago de las multas aplicadas dentro de los 30 dias de
notificada o dentro de los 30 dias después del rechazo de parcial o total
de los descargos, de corresponder.

Formay Luego de realizar el ultimo pago el proveedor podra solicitar por correo
oportunidad de electrénico a la casilla uadquisiciones@servel.cl, la devolucion de la
restitucién garantia la cual serd entregada dentro de los cinco (5) dias habiles siguiente

a su solicitud.

Procedimiento para el cobro de garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato:

SERVEL estara facultado para cobrar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato cuando
estime que el proveedor ha incurrido en alguna de las causales sefialadas precedentemente. El
procedimiento para el cobro de la garantia de fiel cumplimiento de contrato serd el siguiente:

1. El SERVICIO notificard la decision de cobrar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de
contrato a través de correo electrénico al adjudicatario, indicando la causa que da origen
al incumplimiento.

2. El adjudicatario podra reclamar por la misma via ante SERVEL hasta el quinto (5°) dia habil
contado desde la notificacion.

3. El SERVICIO resolvera la reclamacion presentada por el adjudicatario mediante un acto
administrativo, dentro de un plazo de 30 dias, acogiendo los fundamentos presentados, o
bien, rechazandolos y cursando el cobro respectivo.

30. MULTAS

SERVEL aplicard multas por incumplimiento en los siguientes casos:

30.1 MULTAS POR ATRASO

30.1.1 MULTA POR ATRASO EN LA ENTREGA DE DISENO FINALES Y MUESTRAS

Si el adjudicado no entrega los disefios realizados por disefiadores propios, o muestras

solicitadas de los territorios asignados, dentro de los plazos sefialados en los puntos 41.2.3 y
41.3.3 (disefio) y/o 41.1.4,41.2.4, 41.3.4, 41.4.4 y 41.5.4 (muestras) de las Bases Técnicas, se
aplicaran multas por cada dia corrido de atraso dependiendo del acto electoral, de acuerdo con
lo siguiente:
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T R TR S MU TOPI'ES DE MULTA POR ACTO ELECTORAL
DIAS CANTIDAD DE TERRITORIOS

PC23 3UTM 3 1

PGA 1UTM 2 20

GGCM 1UT™M 3 25

SVG 3UTM 2 4

PPSD 1UT™M 2
GPSD 1UT™M 3 20
SVP 3UTM 3 1

Medio de verificacidn: registro interno de entrega de insumos o registro interno entrega del
disefio original final aprobado por SERVEL, en el cual se establece la fecha y hora de entrega de
todos los elementos necesarios para efectuar la confeccién de materiales y registro de fechas
de entrega de muestras por parte del proveedor a SERVEL.

30.1.2 MULTAS POR ATRASO O INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE PROGRAMACION DE
DESPACHOS Y CAMBIOS NO INFORMADOS

Si el proveedor no cumple con la entrega de la programacién de despachos, descrita en el
punto 45, b) o no informa cambios en la programacion de una determinada regién con 24 horas
de anticipacion al o los dias a modificar, por razones no atribuibles al SERVEL, la institucion
aplicara las siguientes multas:

e 2 UTM por cada dia de atraso en entrega de programaciéon completa o parcial de los
despachos por regiones, hasta un tope de 5 dias.

e  Podra realizar modificacion de la programacién hasta con al menos 24 horas de
anticipacion al dia programado, inferior a este plazo, se aplicara una multa de 2 UTM
por dia de incumplimiento hasta un tope de 3 dias, dentro de los plazos indicado en
Carta Gantt (Anexo N°5).

Ejemplo: Si un proveedor presenta atrasos de dos dias en la entrega de la programacién y
posterior a esto ademas realiza un cambio de un dia en la programacion sin anticipaciéon de 24
horas, el valor de la multa sera de 6 UTM, ((2 UTM x 2 dias) + (2 UTM x 1 dia)).

Medio de verificacién: Registro interno de entrega de insumos a proveedores, correos
electrénicos con entrega de cantidades, correos sin responder detalle de programacion
requerida, guias de despacho, archivos con disefios, en los cuales se establece la trazabilidad
(fecha, hora y responsables), reportes de la Direccién Regional Metropolitana o del Area de
Logistica de la Division de Procesos Electorales.
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30.1.3 MULTA POR ATRASO EN LA ENTREGA DE MATERIALES ELECTORALES

Si el adjudicado no entrega los Padrones de Mesa, Actas de Escrutinio (Formulario N°040) y/o
Etiqueta de sobres y cajas (con y sin data), dentro del plazo sefialado en la carta Gantt (Anexo
N°5) entregada por el adjudicatario y aprobada por SERVEL, por razones no atribuibles a este
ultimo, la institucion aplicard por cada dia corrido de atraso una multa por incumplimiento
equivalente al 5% del valor neto de los materiales entregados con atraso con un tope de 5 dias
corridos.

Ejemplo: Si el proveedor presenta un retraso de 2 dias en la entrega de Padrones MRS de las
regiones de Valparaiso, Cogquimbo y Atacama, el valor de la multa serd: Valor Neto de Padrones
MRS x 5% x cantidad de Padrones MRS atrasados de las 3 regiones x 2 dias.

Medio de verificacidon: registro interno de entrega de muestras aprobadas y firmadas, en el cual
se establece la trazabilidad (fecha, hora y responsables) de la entrega y/o aprobacién de
muestras; guias de despacho con entrega de material.

30.1.4 MULTA ATRASO DE REPOSICION DE MATERIALES CON ERRORES O FALTANTES

30.2

Si al momento de revision de Padrones de Mesa, Actas de Escrutinio (Formulario N° 040) y/o
Etiqueta de sobres y cajas, por parte de las Direcciones Regionales de SERVEL se detectan faltas
o errores de disefio, contenido, impresion o que estos contengan manchas, afectando la calidad
final del material y siendo estos errores atribuibles al proveedor, éste tendrd un plazo maximo
de 48 horas para entregar nuevamente el material corregido, segun lo indicado en el punto 43),
en caso contrario se aplicard una multa equivalente a 1 UTM por cada dia de retraso y por cada
solicitud realizada, con tope de 5 solicitudes y hasta 7 dias.

Ejemplo: Desde la region de La Araucania indican que llegaron defectuosos 15 Padrones MRS,
se notifica al proveedor de la solicitud por medio del “Formulario de Reposiciones” el martesy
este realiza la entrega del material corregido el sdbado de la misma semana, se aplicard una
multa equivalente a 2 UTM (1 Solicitud x 2 dias de retraso x 1 UTM).

Medio de verificacidn: Formularios solicitud de reposiciones de las Direcciones Regionales, guias
de despachos firmadas y timbradas por encargados/as de la Direccidén Regional Metropolitana
o por el Area de Logistica de la Divisién de Procesos Electorales, correos electrénicos, entre
otros.

MULTA POR INCUMPLIMIENTO EN REQUERIMIENTOS DE PERSONAL

Si el adjudicado, en el transcurso de la ejecucion de los servicios requeridos, no cumple con los

requerimientos de personal planteados en las Bases Técnicas, se aplicard una multa por cada tipo de
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requerimiento incumplido de acuerdo con lo siguiente:

MONTO TOPE PARA APLICACION DE

HAGRIIRLIERIOS MULTA MULTA POR ACTO ELECTORAL

Disefiadores (Punto 41.2.3 y 41.3.3 de las Bases| 5UTM

Técnicas) por dia 3 dias

Personal encargado de control de calidad de impresion| 3 UTM | 3 dias sin dotacion o con dotacion
(Punto 41.1.5.1 y 41.2.5.1 de las Bases Técnicas) pordia |incompleta

Personal encargado del procesamiento de Data (Punto
41.1.3, 41.2.3, 41.3.3, 41.4.3, 41.5.3 de las Bases| 30 UTM |1 evento por acto electoral
Técnicas)

Personal encargado de coordinacién logistica (Punto| 2 UTM |3 dias sin responder solicitudes de
45, inciso a) de las Bases Técnicas) por dia |informacion por parte de SERVEL

Medio de verificacidn: visitas aleatorias de supervision por parte de personal de la contraparte técnica;
registro de asistencia de disefiadores a dependencias del Servicio (cuando aplique) y listado de
asistencia de personal de control de calidad.

30.3 ERRORES EN LA IMPRESION

En el caso que al momento de realizarse el acto electoral se detecte que las Padrones de Mesa y/o Actas
de Escrutinio no cumplen con las especificaciones técnicas dispuestas en estas Bases, es decir, que
contengan manchas, errores de disefio, contenido, impresidn, foliado, plisado, troquelado o tefiido del
papel, o bien, se presentan cddigos de barra de distintos territorios electorales mezcladas, afectando el
normal desarrollo del proceso y siendo estos errores atribuibles al proveedor, se realizara el cobro de
una multa equivalente al 20% del valor total neto de cada territorio electoral afectado.

Medio de verificacion: reportes proporcionados por las Direcciones Regionales (correo electronico,
informe, oficio, registro audiovisual u otro).

Sin perjuicio de lo sefialado en los puntos precedentes, el total de las multas dispuestas en el presente
apartado no podra superar, en su aplicacién conjunta, el 25% del valor total de la orden de compra
asociada al acto electoral sobre el cual se imputa.

La UTM a utilizar para el célculo de las multas sera la del mes en que el proveedor realizé los servicios.
En caso de que los servicios se extiendan en mas de un mes, la UTM a utilizar para el calculo sera del
mes en que se produjo el incumplimiento.

51




Procedimiento para el cobro de multas:

1)

SERVEL podra cobrar multas al adjudicatario durante toda la vigencia del contrato, cuando éstas
superen al costo de ejecutarla, desde el punto de vista de utilizacion de Recursos Humanos del
Servicio.

EI SERVICIO notificara la decisién de aplicar multas a través de correo electronico al adjudicatario,
indicando la causa y el monto de la multa a que da origen el incumplimiento.

El adjudicatario podra reclamar por la misma via ante SERVEL, hasta el quinto (5°) dia habil contado
desde la notificacion.

EI SERVICIO resolvera la reclamacion presentada por el adjudicatario, mediante acto administrativo,
dentro de un plazo de 30 (treinta) dias, acogiendo los fundamentos presentados, o bien,
rechazandolos y cursando la multa respectiva.

La aplicacion de las multas se realizarad administrativamente, se expresaran en pesos chilenos y
deberdn ser pagadas por el adjudicatario a SERVEL, hasta el quinto (5°) dia habil siguiente a la
notificaciéon de la aplicacion de esta o a la notificaciéon del rechazo del reclamo (descargos o
argumentos en contra de la multa).

El pago se realizara en la Oficina de Tesoreria, dependiente de la Unidad de Finanzas de la Divisién
de Administracién y Finanzas del SERVICIO, conforme instrucciones de la respectiva Unidad.

El pago de las multas debera realizarse a mas tardar 30 dias habiles posteriores a la notificacion de
la resolucién que rechaza descargos.

Opciones de pago de multas:

Pago con vale vista nominativo a nombre del Servicio Electoral.

Pago a través de transferencia en cuenta corriente 9018310 — Giros Globales del Banco Estado,
con aviso de la realizacion del pago de la multa por transferencia electrénica en cuenta
corriente.

Si transcurridos treinta (30) dias contados desde la notificacién de la aplicacion de la multa o el rechazo

del reclamo realizado por el adjudicatario y ésta no ha sido pagada, SERVEL procederd a descontar dicho

monto del pago de la respectiva factura o del cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del

contrato.

31. EVALUACION DE PROVEEDORES

El desempefio contractual del proveedor serd evaluado en dos periodos, el primero al momento de

finalizar el Ultimo acto electoral del afio 2024. A su vez, finalizado los servicios del afio 2025 se procedera

a efectuar la segunda evaluacién de acuerdo con las variables que a continuacién se indican:

a. Oportunidad entrega de servicio, cumplimiento plazo entrega.
b. Cumplimiento calidad exigida.
c. Desempefio del personal del proveedor.

d. Desempefio del proveedor.
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Cada una de estas variables tendra el rango de notas de 1 a 5, de acuerdo con la siguiente tabla:

Muy satisfactorio

Satisfactorio

Cumple con observaciones

Insatisfactorio

RN WwW B~ U,

Muy Insatisfactorio

Al finalizar cada periodo de vigencia del contrato, el proveedor adjudicado podra ser notificado del
resultado de la evaluacion. En el caso de la primera evaluacion, aquellos proveedores que obtengan
nota deficiente (tres o inferior) podran ser notificados de la no continuidad del contrato en los términos
descritos en el punto 36 de las presentes Bases.

32. MODIFICACION DE LAS PRESTACIONES

SERVEL podra requerir prestaciones adicionales a las originalmente contratadas, siempre que estén
debidamente justificadas y sean de la misma naturaleza que las contratadas inicialmente, debiendo
complementarse o entregarse una nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato, segun
corresponda. En tal caso, el precio total de lo contratado no podra variar en mas de un 30%. Dicha
modificacion deberd ser aprobada por el acto administrativo pertinente.

33. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El oferente no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucién de los servicios contratados, la
documentacion, los antecedentes y, en general, cualquier informaciéon que haya conocido o a la que
haya accedido en virtud de la ejecucién del presente contrato, o de cualquier actividad relacionada con
éste.

Tanto el contratista, como su personal dependiente, que de una u otra manera se hayan vinculado a la
ejecucién de los servicios contratados, en cualquiera de sus etapas, deberan guardar confidencialidad
sobre los antecedentes vinculados con el desarrollo de dichos servicios.

La responsabilidad del oferente en este dmbito serd solidaria respecto de sus administradores,
representantes, personeros, empleados y consultores.

El contratista debe dar garantias respecto al resguardo de la confidencialidad de la informacion,
reservandose el Servicio el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de acuerdo con
las normas legales vigentes. La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la
informacioén referida en los parrafos anteriores, por parte del oferente, durante la vigencia del contrato
o una vez finalizado éste, dard pie a que SERVEL entable en su contra las acciones judiciales que
correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccién de esta obligacion
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gue hayan ejecutado sus empleados.

En atencién a lo anterior, de manera obligatoria y en los mismos plazos en que ha de suscribirse el
contrato, se requerira consignar un Acuerdo de Confidencialidad y no divulgacién de informacidn, de
acuerdo con documento Anexo en las presentes bases. entre el adjudicatario y el Servicio, con la
finalidad de resguardar el caracter confidencial de la informacién entregada por este Ultimo o aquella
emanada de la ejecucion del servicio.

El incumplimiento de cualquiera de los términos descritos en el referido acuerdo facultara al SERVEL a
entablar las acciones legales que estime pertinentes, sin perjuicio del cobro de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de contrato y el término anticipado del mismo.

34. COMPORTAMIENTO ETICO DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario que preste los servicios deberd observar, durante toda la época de ejecucién del
contrato, el mas alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos. Tales estandares de probidad
deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracion Publica, en
conformidad con el Titulo Il de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

35. RESPONSABILIDAD

El adjudicatario responderd de manera exclusiva y directa del cumplimiento de todas las normas
laborales y previsionales que afecten a sus trabajadores, asi como de los dafios que por su culpa o de
sus dependientes se causen a terceros. Asimismo, seran de su cargo los gastos que se originen por
conceptos de impuestos, derechos y otros.

El adjudicatario serd responsable de los accidentes de trabajo o enfermedades profesionales que pueda
sufrir su personal, asi como de las indemnizaciones que eventualmente corresponda pagar como
consecuencia de dichos accidentes o por hecho o culpa del personal, tanto respecto al mismo como de
terceros, y en general, de todas las consecuencias que se deriven del incumplimiento de alguna de sus
obligaciones establecidas en la presente cldusula. En tal sentido, el proveedor adjudicado debera estar
partido a una Mutual de Seguridad o Instituto similar que cubra las obligaciones que establece la Ley N°
16.744, de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, y a una Caja de Compensacion de
Asignacion Familiar, cuando corresponda.

Cuando el SERVICIO lo estime conveniente, podra solicitar que la empresa adjudicada exhiba toda la
documentacion que certifique el pago de las obligaciones laborales y previsionales a que se encuentre
obligado respecto del personal que se desempefie en virtud de la presente contratacion, incluida, la
presentacion de certificados de los organismos publicos respectivos que acrediten la inexistencia de
reclamos laborales, previsionales o tributarios en contra del proveedor.
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El adjudicatario estara también obligado a proporcionar la documentacién que acredite el pago de las
obligaciones tributarias relacionadas con el Impuesto a la Renta en relaciéon con el mismo personal,
cuando asi se le requiera.

Para el cumplimiento de las obligaciones anteriores, bastard una comunicacién escrita por parte de
SERVEL.

El incumplimiento de la obligacidn anterior o de cualquiera obligacidn laboral, previsional o tributaria
por parte del proveedor adjudicado respecto de cualquiera de los trabajadores que se desempefien en
virtud de este contrato, facultard al SERVICIO para retener el pago que se devengue en virtud del mismo,
sin perjuicio de las demas acciones legales que procedan, y de la prerrogativa de poner término a este
contrato y requerir el pago de las indemnizaciones correspondientes al incumplimiento y demas
derechos que fueren procedentes, sin derecho a indemnizaciéon de ninguna naturaleza a la empresa
adjudicada.

36. DEL TERMINO ANTICIPADO DE LA CONTRATACION Y SU MODIFICACION

De acuerdo con lo previsto en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, SERVEL podra poner término anticipado
al contrato porincumplimiento de éste. En tal caso, se podra hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato correspondiente, procediendo a pagar al proveedor adjudicado los servicios
efectivamente entregados y recibidos a satisfaccion.

Causales de término anticipado de la contratacion:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.
2. Porexigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

3. Estado de notoria insolvencia del proveedor adjudicado, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

4. Elatraso injustificado en el cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato, imputable al
proveedor.

5. Si el adjudicado fuere declarado en quiebra o tuviera la calidad de deudor en un procedimiento
concursal de liquidacidn, segun sea el caso.

6. Siel proveedor adjudicado se disolviere.

7. Si la empresa adjudicada se transformare o fusionare con otra sin asumir las obligaciones de la
primera.

8. Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato al oferente adjudicado. Se
entendera por incumplimiento grave, lo siguiente:

a) La vulneracién del acuerdo de confidencialidad establecido en el punto 33 de las Bases
Administrativas.

b) Tener nota insuficiente en el primer periodo de evaluacién de acuerdo con lo indicado en el
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punto 31 de las bases administrativas.
c) En caso de que el proveedor realice alguna modificacion o no subsane alglin requerimiento
establecido en el Anexo N°7 (Acta de visita técnica).

d) Sienun mismo acto electoral al proveedor se le cursan tres o mas tipos de multas, de acuerdo
con lo indicado en el punto 30 de las Bases Administrativas.

La contratacion podra modificarse por mutuo acuerdo de las partes contratantes, conforme a los limites
establecidos en la Ley N° 19.886 y su reglamento.

El término anticipado de lo contratado o su modificacidn se realizard mediante resolucién fundada, que
se publicara en el sistema de informaciéon Mercado Publico, a mas tardar dentro de las 24 horas de
dictada la respectiva resolucion.

La terminacion del contrato — con excepcion de los casos de resciliacion — sera sin perjuicio del derecho
de SERVEL de hacer efectiva la respectiva garantia de fiel cumplimiento de contrato sefialada en las

presentes Bases.

En caso de resolverse lo contratado en forma anticipada por cualquier causa, no habrd lugar a
indemnizacion alguna al contratante adjudicado.

37. PROHIBICION DE SUBCONTRATACION

Conforme al articulo 76, inciso segundo, nimero 1, del Reglamento de la Ley N°19.886, aprobado por
D.S. N°250/2004 del Ministerio de Hacienda, el Servicio Electoral ho permitird concertar con terceros la

subcontratacidn de personal dedicado al procesamiento de informacidn otorgada por SERVEL y el

disefio de cada material electoral de este contrato, por motivos de seguridad y confidencialidad de la

informacidn, para todas las demas actividades indicadas en la presente licitacién podra subcontratar.

38. MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIONES DEL SERVICIO ELECTORAL

Forma parte integrante esencial de las presentes Bases, el Manual de procedimiento de Adquisiciones
autorizado en Resolucién Exenta N° 138, de fecha 17 de febrero de 2023, el cual rige respecto de todas
aquellas materias no contempladas o explicitadas en las Bases. Dicho “Manual” se encuentra publicado
en el siguiente enlace: https://www.SERVEL.cl/informacion-para-proveedores/

39. EVENTUAL CAMBIO DE FECHA DE ACTOS ELECTORALES

Ante cualquier modificacion que se produzca por mandato constitucional y legal relativo a la fecha de
realizacion de los actos electorales descritos en las presentes bases, SERVEL convendra con el proveedor
las adecuaciones necesarias para el buen cumplimiento del servicio contratado, y efectuard las
modificaciones presupuestarias pertinentes, si corresponden.
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40. JURISDICCION

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia de la relacion contractual que se suscribira,
gue no puedan ser resueltas de comun acuerdo por las partes, seran conocidas por los Tribunales
Ordinarios de Justicia con sede en la comuna de Santiago, prorrogandose competencia para ante sus

tribunales.
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BASES TECNICAS Y ANEXOS
ADQUISICION DEL SERVICIO DE CONFECCION DE MATERIALES ELECTORALES DE IMPRESION VARIABLE
QUE SERAN UTILIZADOS EN ACTOS ELECTORALES DE LOS ANOS 2023 A 2025

41. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Los materiales de impresion variable a confeccionar entre los afios 2023 al 2025 son los siguientes:

e Padrones de Mesa Receptora de Sufragios.

e Actas de Escrutinio (Formulario N° 040).

e Minuta de Resultados (Formulario N° 039).

e FEtiquetas adhesivas Impresas para Sobres o “etiquetas de sobre con data” en adelante.
e FEtiquetas adhesivas Impresas para Cajas o “etiquetas de caja con data” en adelante.

e Etiquetas adhesivas en blanco para Sobres o “etiquetas de sobre sin data” en adelante.

e Etiquetas adhesivas en blanco para Cajas o “etiquetas de caja sin data” en adelante.

41.1 PADRONES DE MESA RECEPTORA DE SUFRAGIOS

41.1.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

¢ Eventuales Elecciones Primarias para nominacién de candidatos/as a Gobernador/a Regional y
Alcalde/sa, afio 2024; Eventuales Elecciones Primarias para nominacién de candidatos/as a
Presidente/a de la Republica, Senador/a y Diputado/a, afio 2025:

Se divide en dos cuadernillos, cada uno con los datos de 525 electores para completar el maximo de
una Mesa Receptora de Sufragios, correspondiente a 1.050 electores aproximadamente. Cada
cuadernillo tendra impresos los datos de los respectivos electores, los que estardn ordenados
alfabéticamente del 1 al 1050 por Mesa. La primera pagina tendrd la informacion general y la segunda
estara en blanco, las siguientes contendran los datos de 7 electores cada pagina, totalizando 77 péaginas
(20 cuartillas). El cuadernillo N°1 tendra impresos los datos de 1 a 525 electores y el cuadernillo N°2 de
526 a 1.050 electores o el que corresponda.

En el caso de los cuadernillos que van al extranjero (afio 2023 y 2025), éstos se dividen en dos
cuadernillos, cada uno con los datos de 200 electores (cuadernillo N°1: 1 al 200; cuadernillo N°2: 201 al
400 o el que corresponda hasta completar el maximo de la Mesa Receptora de Sufragios) cada uno
contendrd los datos de 7 electores por cada pagina, totalizando 32 paginas (8 cuartillas).

Eventualmente, se podrian solicitar dos cuadernillos, cada uno con los datos de 600 electores para
completar el maximo de una Mesa Receptora de Sufragios, correspondiente a 1.200 electores
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aproximadamente. Cada cuadernillo tendra impresos los datos de los respectivos electores, los que
estaran ordenados alfabéticamente del 1 al 1.200 por Mesa. La primera pagina tendra la informacion
general y la segunda estard en blanco, las siguientes contendrdn los datos de 7 electores cada pagina,
totalizando 88 pdginas (22 cuartillas). El cuadernillo N°1 tendrd impresos los datos de 1 a 600 electores
y el cuadernillo N°2 de 601 a 1.200 electores o el que corresponda.

En los tres casos, los espacios sobrantes después del ultimo elector se llenaran con un recuadro
achurado o con fondo gris incorporando la frase “ESTE RECUADRO NO DEBE SER LLENADO”. El segundo
cuadernillo, podra tener menos de la cantidad maxima de electores. Por cada multiplo de 28 electores
menos que los esperados, se eliminara una cuartilla, quedando el cuadernillo con 4 paginas menos.
¢ Plebiscito Constitucional 2023; Elecciones Generales de Gobernadores/as Regionales,
Consejeros/as Regionales, Alcaldes/as y Concejales, afio 2024; Eventual Segunda Votacion de
Gobernadores/as Regionales, afio 2024; Elecciones Generales de Presidente/a de la Republica,
Senadores/as y Diputados/as, afio 2025; Eventual Segunda Votacién Presidente de la Republica,
afo 2025:

Se divide en dos cuadernillos, el primero con los datos de 200 electores y el segundo cuadernillo deberd
completar el maximo de una Mesa Receptora de Sufragios, correspondiente a 400 o hasta 450 electores
en ocasiones especiales.

Para el territorio nacional y extranjero, el primer cuadernillo tendra impresos los datos de 200 electores
y el segundo con los restantes electores de Mesa, los que estaran ordenados alfabéticamente del 1 al
400 o hasta 450. La primera pagina tendra la informacién general y la segunda eventualmente podria
estar en blanco o incluir texto estandar. Cada pdgina contendrd los datos de 7 electores, totalizando 32
paginas (8 cuartillas).

Los espacios sobrantes después del ultimo elector se llenardn con un recuadro achurado o con fondo
gris incorporando la frase “ESTE RECUADRO NO DEBE SER LLENADO”. El segundo cuadernillo, podra
tener menos de la cantidad maxima de electores. Por cada multiplo de 28 electores menos que los
esperados, se eliminard una cuartilla, quedando el cuadernillo con 4 paginas menos.

41.1.2 MATERIALES Y FORMATOS

- PAPEL

El papel a utilizar para la impresion de informacién variable serd tamafio DOBLE CARTA (27,94 cm x
43,18 cm aprox.), con plisado al centro, convirtiéndose en tipo cuadernillo tamafio CARTA (27,94 cm x
21,59 cm aprox.); color blanco, 90 gr/m2, corcheteado en el lomo (las medidas eventualmente podrian
variar de 43,18 cm a 41,5 cm, para ajustarse a la maquinaria de impresion).
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- IMPRESION

La impresidn es de caracter variable, en atencidn a la informacion correspondiente a los electores de
cada Mesa Receptora de Sufragios, y deberd realizarse por tiro y retiro. Debera efectuarse en tinta negra
indeleble y de manera continua para todas las hojas, plisando de tal forma de asegurarse la secuencia
exacta de las hojas y el orden alfabético de los electores.

- TAPA

La tapa deberd ser confeccionada en Cartulina Duplex Estucada de 250 gr/m2, color blanco para los dos
cuadernillos de cada Mesa. La tapa de cartulina debera tener tamafio DOBLE CARTA (27,94 cm x 43,18
cm aprox.) plisado al centro convirtiéndose en tapa tamafio CARTA (27,94 cm x 21,59 cm aprox.), con
impresion fija en tiro para todos los cuadernillos, con un troquelado en la portada de 10 cm. de alto por
12,5 cm. de ancho (medida referencial, se confirmara con disefio final), impresa en tinta negra (las
medidas eventualmente podrian variar de 43,18 cm a 41,5 cm, para ajustarse a la maquinaria de
impresion).

- CODIGO DE BARRAS

Se debe incorporar en la primera hoja informacion de la mesa en letras y en cédigo de barras en formato
Code 039, el cual debera contener:

e Numero de la mesa.

e  Acto Electoral.

e  Region.

e  Territorio electoral.

e  Circunscripcion electoral/Comuna.

e  Numero de cuadernillo (1 de 2; 2 de 2).

En el caso de los cuadernillos que van al extranjero, la informacion corresponderad a:

e  Numero de la Mesa.

e Pais.

e  Acto Electoral.

e Consulado.

e  Circunscripcion Electoral.

e Numero de cuadernillo (1 de 2; 2 de 2).

En los datos de los Electores, se entregara el nimero de RUN sin editar (digitos sin puntos ni guion) y se
deberd imprimir editado en numeros (digitos con puntos y guion), el cédigo de barra no editado.
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41.1.3 DISENOY ENTREGA DE ORIGINALES

Se hard entrega de la informacion concerniente a los Padrones de Mesa a los proveedores adjudicados
de manera total o parcializada, separada por circunscripcion electoral y region, en la medida que esta
vaya siendo generada por el Servicio Electoral:

e Plebiscito, Primarias y Generales: a partir de 35 dias antes del acto electoral aproximadamente.
e Segundas Votaciones: a partir de 27 dias antes del acto electoral aproximadamente.

De manera obligatoria, los proveedores deberan contar con al menos 1 persona, dedicada a realizar el
procesamiento de Data. En caso de no disponer del personal solicitado, se cursara la multa sefialada en
el punto 30.2 de las Bases Administrativas.

41.1.4 ENTREGA DE MUESTRA PARA APROBACION

Los proveedores, a partir de la entrega de la data de los Padrones de Mesa por parte de la contraparte
técnica, deberdn presentar dos muestras para la aprobacién por parte del Area de Materiales
Electorales de la Divisién de Procesos Electorales del Servicio Electoral, dentro de un plazo maximo de
48 horas. Transcurrido ese plazo se procederd a cobrar la multa descrita en el punto 30.1.1 de las Bases
Administrativas.

41.1.5 CONTROL DE CALIDAD

El proveedor adjudicado debe proporcionar en forma previa al inicio de la impresién, un listado con el
detalle de mesas por territorio asociado a cada paquete de Padrones de Mesa, el cual deberd contener:

e  Acto electoral.

e Numero de mesa.

e  Region.

e  Circunscripcion Electoral/Comuna.

e Datos del primery ultimo elector de cada cuadernillo.

En el caso del listado correspondiente a Padrones del Extranjero, deberd contener los siguientes
elementos:

e Acto electoral.

e Numero de mesa.

e Pais.

e Consulado.

e  Circunscripcion electoral.

e Datos del primery ultimo elector de cada cuadernillo.
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41.1.5.1 CONTROL DE CALIDAD INTERNO DEL ADJUDICATARIO

De manera obligatoria, los proveedores deberan contar con al menos 20 personas por turno, en a lo
menos 2 turnos diarios, dependiendo de los volUmenes a confeccionar, dedicadas en exclusiva a realizar
el control de calidad de impresién de los Padrones de Mesa. En caso de no disponer del personal

solicitado, se cursara la multa sefialada en el punto 30.2 de las Bases Administrativas.

No obstante, el Servicio Electoral podrd modificar la cantidad de personal de control de la empresa, o
bien, requerir el reemplazo de este, de ser necesario.

En forma previa al proceso de Control de Calidad, se capacitara al personal interno de las empresas
adjudicadas sobre los pardmetros de revision, enfocado en los siguientes aspectos:

e Verificar que el disefio se ajuste al aprobado por SERVEL.
e Verificar que los cuadernillos contengan toda la informacién solicitada.

e Verificar que el cuadernillo N°1 y el N°2 estén presentes y correspondan al mismo
Padron de Mesa.

e Verificar que no existan saltos de paginas, pdaginas en blanco u hojas impresas
errbneamente.

e Verificar que no existan territorios y mesas faltantes.
e Verificar troquelado y encuadernacion.
e Verificar manchas, arrugas, cortes u otras anomalias.

e Verificar la consistencia de la informacion e impresién general, revisando la
concordancia de estos datos y la calidad de impresion en cada uno de los cuadernillos
(la revisidn NO puede realizarse de manera aleatoria).

e Por medio de un lector de cddigo de barras, constatar la informacion de la mesa
(numero, regidn, circunscripcién electoral; pais, consulado, circunscripcién electoral y
numero, en el caso del extranjero) y electores.

Esta capacitacidon sera en dependencias de cada proveedor, siendo obligatoria la asistencia del personal

de control de calidad.

Es menester mencionar que el personal dispuesto por el proveedor que realizard los controles de calidad
de impresién de los Padrones de Mesa debera ejecutar una revision completa de todos los Padrones, y
en ningun caso realizar una revision aleatoria, ademas de dedicarse de manera exclusiva a la revision de
este material. En caso de que se realicen revisiones en simultaneo con otros materiales (Actas de
Escrutinio), los grupos de personas revisoras deberan ser distintos para cada tipo de material.

Al comienzo de cada jornada de trabajo, el proveedor deberd hacer entrega, mediante correo
electrénico dirigido a la contraparte técnica, ademas de entregar una copia impresa a personal revisor
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de SERVEL, de un listado con los datos del personal que dispondra por turno para efectos del control de
calidad, donde debera contemplar nombre y RUN de cada una de las 20 personas que compongan cada
uno de los turnos que se requieran.

41.1.5.2 CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO ELECTORAL

De manera paralela al control de calidad del proveedor, se realizara la supervisién permanente por
personal de la Division de Procesos Electorales en dependencias de los proveedores adjudicados,
durante el proceso de confeccion del material electoral, quienes concurrirdn equipados con
computadores portatiles y lectores de cddigos de barras para constatar la concordancia de los datos, de
una muestra aleatoria de la produccion, siendo necesario que cada proveedor adjudicado provea de

puntos de red o conexién inaldmbrica a internet, para cada revisor de SERVEL. Se informard

oportunamente a cada proveedor, la identidad de los funcionarios que realizardn esta revision aleatoria.

El proveedor deberd disponer el producto terminado a funcionarios de SERVEL, dentro de sus
dependencias. Se entendera por producto terminado, a los Padrones de Mesa empaquetados en cajas
etiquetadas, sin sellar, agrupadas por Circunscripcion Electoral/Comuna vy listos para revision por parte
de los revisores de SERVEL. Este traspaso intermedio de Padrones de Mesa, previo al retiro, debe ser
respaldado por un acta de entrega que indique, como minimo: nimero del documento, tipo de eleccidn,
detalle de cantidades, territorios y fecha de entrega; dicho documento serd utilizado en la evaluacién
de sanciones establecidas en el punto 30.1.3 de las Bases Administrativas.

SERVEL ademas del personal revisor dispuesto por la Divisién de Procesos Electorales, también podrd
realizar visitas de inspeccion a las dependencias donde se estén ejecutando las labores de impresién y
control de calidad, con el fin de garantizar el cumplimiento del control de calidad de impresion de los
Padrones de Mesa. Ante lo cual el proveedor debera permitir y dar las facilidades correspondientes para
que el personal SERVEL pueda realizar de buena manera sus funciones.

Se exigira mantener condiciones adecuadas de climatizacion, acustica, iluminaciéon y mobiliario para
todo el personal revisor, tanto del SERVICIO como del propio adjudicado, de acuerdo con lo evaluado
en el Anexo N°7. Adicionalmente, durante el proceso cada adjudicado deberd proporcionar
alimentacion al personal revisor de SERVEL.

41.1.6 EMPAQUETADO

Los Padrones de Mesa se deben empaquetar para su distribuciéon por Regidn, Circunscripcion
Electoral/comuna y en el caso del extranjero su distribucidn serad por pais, consulado, circunscripcion
electoral y nimero de mesa.

Cada caja debe estar en orden ascendente de mesa, en cantidades que no superen lo siguiente:

63



e Primarias: 25 Padrones de Mesa, correspondientes a 50 cuadernillos aproximadamente.
e Plebiscito, Generales y Segundas Votaciones: 40 Padrones de Mesa, correspondientes a 80
cuadernillos aproximadamente.

En cada circunscripcion, las mesas se identificaran solo con un nimero, desde el N° 1, (Ejemplo: Mesas
1, 2, 3...), en consecuencia, habra tantas mesas N°1 como Circunscripciones Electorales existan.

Cada caja deberad ser identificada con una etiqueta de tamafio no inferior a 80 x 100 mm, donde se
indiquen los siguientes datos:

e Encabezado: ACTO ELECTORAL

e Tipo de material

e  Region

e  Circunscripcién Electoral/Comuna
e N°decaja

e  Mesas: desde ... hasta...

e Cantidad de material

e  Proveedor

A continuacién, se adjunta ejemplo de formato de etiqueta para identificar cada caja:

PLEBISCITO CONSTITUCIONAL 2023

Tipo de Formulario: Padrones de Mesa
Region: Metropolitana

Circ. Electoral/Comuna: Santiago

N° de Caja: 5 de 65

Mesas: 121 a 150

Cantidad de Padrones: 30

Proveedor: “Adjudicado N° 1”

En caso del material destinado al extranjero, se requerird que las cajas contengan los siguientes datos
en la etiqueta:

e  Encabezado: TIPO DE ELECCION
e Tipo de Etiqueta

e  Pais/paises:

e  Circunscripcion Electoral

e N°de paquete

e  Mesas: desde ... hasta...

e Cantidad de pliegos

e  Proveedor
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41.1.7 CANTIDADES REFERENCIALES

Las cantidades definitivas de Padrones de Mesa Receptora de Sufragios a confeccionar se encontraran
sujetas a la determinacion de la cantidad de Mesas Receptoras de Sufragios para cada acto electoral,
por lo que las cantidades gue a continuacidn se indican son referenciales:

Cuadernillos Cuadernillos Cuadernillos Cuadernillos Cuadernillos Cuadernillos Cuadernillos
Regidn PADRONES PADRONES PADRONES PADRONES PADRONES PADRONES PADRONES
MRS PC23 MRS PGA MRS GGCM MRS SVG MRS PPSD MRS GPSD MRS SVP
1 1.338 1.342 1.348 1.348 1.360 1.366 1.366
2 2.552 2.564 2.572 2.572 2.594 2.606 2.606
3 1.282 1.288 1.290 1.290 1.304 1.312 1312
4 3.426 3.440 3.456 3.456 3.478 3.502 3.502
5 8.694 8.744 8.776 8.776 8.852 8.900 8.900
6 4.234 4.266 4.280 4.280 4.304 4.334 4.334
7 4916 4.932 4.958 4.958 5.000 5.028 5.028
8 7.140 7.170 7.194 7.194 7.252 7.296 7.296
9 4.778 4.800 4.828 4.828 4.854 4.886 4.886
10 4.100 4.122 4.138 4.138 4172 4.198 4.198
11 558 566 568 568 572 576 576
12 874 878 880 880 886 890 890
13 30.496 30.656 30.770 30.770 31.012 31.180 31.180
14 1.922 1.930 1.936 1.936 1.962 1.966 1.966
15 1.034 1.040 1.042 1.042 1.052 1.058 1.058
16 2.324 2.336 2.344 2.344 2.358 2.370 2.370
Ul 942 0 0 0 1.362 1.362 1.362
TOTAL| 80.610 80.074 80.380 80.380 82.374 82.830 82.830

41.1.8 ENTREGA DE RESPALDO DIGITAL

Los proveedores deberan entregar a la contraparte técnica las versiones definitivas de cada uno de los
Padrones de Mesa impresos, en formato digital (PDF), a través de dispositivo de almacenamiento digital
(CD, DVD o Pendrive), separados por region, circunscripcion electoral/comuna y en el caso del
extranjero por pais, consulado y circunscripcién electoral, a modo de respaldo del servicio realizado, a
mas tardar dentro de los 2 dias corridos siguientes al inicio del despacho de los productos a regiones.

41.1.9 EVENTUALES CAMBIOS DE DATA VARIABLE

En el caso que durante el periodo comprendido entre la entrega de Data y el acto electoral se generen
cambios en alguno de los actores (ejemplo, Electores, Mesas Receptoras de Sufragio o Local de
Votacién), la contraparte técnica informard de manera oportuna dicha modificacion, entregando los
nuevos datos al proveedor. Se solicitard imprimir las nuevas versiones y/o generar el respaldo digital
con los datos actualizados del cambio, en formato digital (PDF), enviando el nuevo material y/o archivo
a la contraparte técnica en un plazo no mayor a 2 dias corridos.
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En el caso de impresiones adicionales a las cantidades previamente informadas, se realizara el pago de

acuerdo con los valores ofertados en la oferta econdmica (Anexo N°4).

41.2

41.2.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

ACTAS DE ESCRUTINIO (FORMULARIO N°040)

Se requiere impresién de formularios con datos variables, destinados al registro de los escrutinios

realizados por los/las Vocales en las Mesas Receptoras de Sufragios al finalizar cada tipo de eleccion

celebrada durante los actos electorales detallados en el apartado “Objetivo de la contratacion”.

41.2.2 MATERIALES Y FORMATOS

- PAPEL

Para las elecciones que se desarrollaran durante los aflos 2023 al 2025, se consideran las siguientes

especificaciones:

Tipo de Eleccién Formulario Especificaciones

Plebiscito Constitucional 2023. 040 Papel Bond, fibra corta Blanco, 90 g/m2, A3 (29.7 x
42 cm)

Eventuales Elecciones Primarias
para nominacion de candidatos/as 040-GR Papel Bond, fibra corta Naranja (Pantone 148-U),
a Gobernador/a Regional, afio 90 g/m2, A3 (29.7 x 42 cm)
2024
Eventuales Elecciones Primarias )

o, . Papel Bond, fibra corta Celeste (Pantone 642-U),
para nominacion de candidatos/as 040-A 90 g/m2, A3 (29.7 x 42 cm)
a Alcalde/a, afio 2024 &/ms, '
General de Gobernadores/as 040-GR Papel Bond, fibra corta Naranja (Pantone 148-U),
Regionales, afio 2024. 90 g/m2, A3 (29.7 x 42 cm)
General de Consejeros/as 040-CR Papel Bond, fibra corta Verde (Pantone 580-U), 90
Regionales, afio 2024. g/m2, A3 ESPECIAL (31 x 42 cm aprox.)

o Papel Bond, fibra corta Celeste (Pantone 642-U),
General de Alcaldes, afio 2024. 040-A 90 g/m2, A3 (29.7 x 42 cm)
. N Papel Bond, fibra corta Blanco, 90 g/m2, A3
2024. -

General de Concejales, afio 2024 040-C ESPECIAL (31 x 42 cm aprox.)
= =~
G\gebn;?naaldosriium:{ae i(\)/:;?ec;on a:ce> 040 Papel Bond, fibra corta Naranja (Pantone 148-U),
Joos g ’ 90 g/m2, A3 (29.7 x 42 cm)
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Eventual Primaria de Presidente de 040-P Papel Bond, fibra corta Blanco, 90 g/m2, A3 (29.7 x
la Republica, afio 2025. 42 cm)

Eventual Primaria de 040-S Papel Bond, fibra corta Celeste (Pantone 642-U),
Senadores/as, afio 2025. 90 g/m2, A3 (29.7 x 42 cm)

Eventual Primaria de Diputados/as, 040-D Papel Bond, fibra corta Beige (Pantone 7401-U), 90
afio 2025. g/m2, A3 (29.7 x 42 cm)

General de Presidente de Ia 040-P Papel Bond, fibra corta Blanco, 90 g/m2, A3 (29.7 x
Republica, afio 2025. 42 cm)

General de Senadores/as, afio 040-5 Papel Bond, fibra corta Celeste (Pantone 642-U),
2025. 90 g/m2, A3 (29.7 x 42 cm)

General de Diputados/as, afio 040-D Papel Bond, fibra corta Beige (Pantone 7401-U), 90
2025. g/m2, A3 (29.7 x 42 cm)

Even.tual segunda Vqtaqon (je Papel Bond, fibra corta Blanco, 90 g/m2, A3 (29.7 x
Presidente de la Republica, afio 040

5025 42 cm)

Cada hoja lleva un plisado en el centro que convierte los Formularios N°040 en un diptico en formato
A4,

Se debe solicitar V°B® al Area de Materiales Electorales de la Divisidon de Procesos Electorales del
SERVICIO de las muestras de color en papel de cada tipo de eleccién en forma previa a su reproduccion.

- IMPRESION

La impresion serd de caracter variable, en tinta negra indeleble por tiro y retiro, con dos recuadros de
color rojo. Debera incluirse un nimero correlativo (folio) en la parte superior derecha de la portada, de
6 digitos “FOLIO N°000000” partiendo en orden correlativo del 000001 hasta terminar, repitiendo 5
formularios iguales con el mismo folio por Mesa, por cada proveedor adjudicado.

e Ejemplo:
o Mesa 23, 5 formularios iguales N°000023
o Mesa 24, 5 formularios iguales N°000024

El formulario cuenta con un disefio por tipo de eleccidn y territorio.
Adicionalmente, se debe incorporar en el documento, por tiroy retiro, un recuadro de 8,9 cm. x 2,4 cm.
aproximadamente, donde se ubica la informacion de cada Mesa Receptora de Sufragios y su cédigo de

barras en formato Code 039. Las especificaciones para grabar el recuadro se entregaran en su
oportunidad y en forma previa a su impresion.
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Por cada Mesa Receptora de Sufragios, del archivo de entrada correspondiente a los cédigos de barra,
se deberd imprimir cinco (5) Actas de Escrutinio (Formulario N°040) iguales, con el mismo folio, las
cuales deben ir ordenadas segln se sefiala en el punto 41.2.6 de las presentes Bases.

SERVEL proporcionara la Data Variable correspondiente a los candidatos inscritos por tipo de elecciény
territorio electoral, asi como la determinacién de Mesas Receptoras de Sufragios para creacién de
codigos de barras, en dispositivo de almacenamiento digital, la entrega de la informacién se realizara
de manera total o parcializada, por circunscripcion electoral/comuna o region.

41.2.3 DISENO Y ENTREGA DE ORIGINALES

En el caso de las Elecciones Generales de Gobernadores/as Regionales, Consejeros/as Regionales,
Alcaldes/as y Concejales, afio 2024. Elecciones Generales de Presidente/a de la Republica, Senadores/as
y Diputados/as, afio 2025.

El Servicio Electoral requerira la presencia de dos profesionales del drea de Disefio por cada proveedor
adjudicado, con sus respectivos equipos computacionales e impresora, siendo el lugar fisico de trabajo
de éstos en dependencias de SERVEL, en un punto a determinar en su oportunidad, a efectos de realizar
el disefio de cada original del Formulario N°040 segun el tipo de eleccién supervisado por el Area de
Materiales de la Division de Procesos Electorales. Para estos efectos se deberd contemplar trabajos
continuos de 24 horas, fines de semana incluidos, de ser estrictamente necesario. El no disponer del
personal solicitado serd causal de aplicacion de multa, de acuerdo con lo sefialado en el punto 30.2 de
las bases administrativas.

En forma previa, los disefiadores de las empresas adjudicadas recibiran una induccién sobre la
confeccién final de Actas de Escrutinio. Esta capacitacion serd en dependencias de SERVEL, en un punto
a determinar en su oportunidad. La fecha y hora especifica sera comunicada en forma previa a las
empresas adjudicadas.

Se hara entrega de los modelos bases y los archivos con la ndmina de candidatos a los disefiadores de
cada proveedor adjudicados a través de un dispositivo de almacenamiento digital (CD, DVD o Pendrive).

Una vez recibidos los archivos con la data por parte de SERVEL, los disefiadores de cada empresa deben
disefiar cada Formulario N°40 y entregarlo impreso y en dispositivo de almacenamiento digital al Area
de Materiales Electorales para su respectivo control y posterior aprobacién o rechazo del original. Los
disefios no podran contener errores en términos de nombres de candidatos y partidos, numeracién,
errores en tipo y tamafio de la fuente, separacion de textos y sello de seguridad.

El Area de Materiales Electorales de la Unidad de Candidaturas y Logistica Electoral, confeccionaré los
disefios bases, que serdn proporcionados a cada empresa adjudicada, para ser usados como plantillas.
Estos disefios ya tendran incorporados tramas y recuadros, titulo, serie y sello de seguridad, siendo
deber de las empresas adjudicadas realizar el disefio final de los Formularios.
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A partir de la entrega del Data Variable de cada territorio, el proveedor contard con un plazo maximo
de 72 horas para la entrega del disefio de cada Formulario N°040, correspondiente a las elecciones y
territorios asignados, los cuales seran revisados y autorizados por el drea de Materiales Electorales de
la Unidad de Candidaturas y Logistica Electoral. En caso de no dar cumplimiento al plazo estipulado, se
realizard el cobro la multa detallada en el punto 30.1.1 de las Bases Administrativas.

En el caso de las Eventuales Elecciones Primarias para nominacién de candidatos/as a Gobernador/a
Regional y Alcalde/sa, afio 2024; Eventuales Elecciones Primarias para nominacién de candidatos/as a
Presidente/a de la Republica, Senador/a y Diputado/a, afio 2025, Plebiscito Constitucional 2023.
Eventual Segunda Votacidon de Gobernadores/as Regionales, afio 2024. Eventual Segunda Votacion
Presidente de la Republica, afio 2025, el Area de Materiales Electorales de SERVEL confeccionard las
Formularios N°040 para todo el territorio nacional y el extranjero.

Para todos los actos electorales, de manera obligatoria, los proveedores deberadn contar con al menos
1 persona, dedicada a realizar el procesamiento de Data. En caso de no disponer del personal solicitado,
se cursard la multa sefialada en el punto 30.2 de las Bases Administrativas.

41.2.4 ENTREGA DE MUESTRA PARA APROBACION

Los proveedores, a partir de los disefios base y la data variable entregada por parte de la contraparte
técnica, contara con un plazo maximo de 24 horas para la entrega de la muestra impresa y el archivo
digital del Formulario N°040 correspondiente a los actos electorales que contemplen solo un tipo de
eleccién y 48 horas para la entrega de muestra impresa y archivos digitales de Formularios N°040
correspondientes a los actos electorales que contemplen 2 o mas tipos de elecciones, para la aprobacion
por parte del Area de Materiales Electorales de |a Divisién de Procesos Electorales del SERVICIO. En caso
de no dar cumplimiento al plazo estipulado, se realizara el cobro la multa detallada en el punto 30.1.1
de las Bases Administrativas.

Una vez otorgados los V°B° de las muestras impresas y archivos digitales, la empresa deberd presentar
dos “muestras definitivas a color” por cada tipo de eleccion y territorio asignado para la aprobacién por
parte del Area de Materiales Electorales de la Division de Procesos Electorales del SERVICIO.

A partir del V°B® de muestras definitivas a color y de la entrega de las cantidades a confeccionar, deberd
comenzar la produccion.

41.2.5 CONTROL DE CALIDAD

El proveedor debe proporcionar en forma previa al inicio de la impresion, un listado con el detalle de
mesas por territorio asociado a cada paquete de formularios, el cual debera contener:
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En el caso del
elementos:

TIPO DE ELECCION

Numero de la mesa

Regidn

Circunscripcién electoral/Comuna

listado correspondiente a Padrones del Extranjero, deberd contener los siguientes

TIPO DE ELECCION

Pais

Consulado
Circunscripcion electoral

NUmero de mesa

41.2.5.1 CONTROL DE CALIDAD INTERNO DEL ADJUDICATARIO

De manera obligatoria, los proveedores deberdn contar con a lo menos 20 personas por turno, en a lo

menos 2 turnos diarios, dependiendo de los volUmenes a confeccionar, dedicadas en exclusiva a realizar

el control de calidad de impresion de los Formularios N°040. En caso de no disponer del personal

solicitado, se cursard la multa sefialada en el punto 30.2 de las Bases Administrativas.

No obstante, el Servicio Electoral podra modificar la cantidad de personal de control de la empresa, o

bien, requerir el reemplazo de este, de ser necesario.

En forma previa al proceso de Control de Calidad, se capacitard al personal interno de las empresas

adjudicadas sobre los pardmetros de revision, enfocado en los siguientes aspectos:

vii.

viii.

Disefio ajustado a lo aprobado por SERVEL

Saltos de folio

Formularios en blanco

Hojas mal impresas

Territorios o mesas faltantes

Data no corresponde el anverso con el reverso o data no corresponde al territorio o
tipo de eleccion

Papel en mal estado (manchas, arrugas, cortes u otras anomalias)

Verificar la consistencia de la informacién e impresién general, revisando la
concordancia de estos datos y la calidad de impresién en cada uno de los formularios
(la revision NO puede realizarse de manera aleatoria).

Por medio de un lector de cddigo de barras, constatar la informacidén de la mesa
(numero, regién, circunscripcion electoral; pafs, consulado, circunscripcién electoral y
numero, en el caso del extranjero)
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Esta capacitacion sera en dependencias de cada proveedor, siendo obligatoria la asistencia del personal

de control de calidad.

Es menester mencionar que el personal dispuesto por el proveedor que realizara los controles de calidad
de impresion de las Actas de Escrutinio debera ejecutar una revision completa de todas las Actas, y en
ningun caso realizar una revision aleatoria, ademas, de dedicarse de manera exclusiva a la revision de
este material. En caso de que se realicen revisiones en simultaneo con otros materiales (Padrones de
Mesa), los grupos de personas revisoras deberan ser distintos para cada tipo de material.

Al comienzo de cada jornada de trabajo, el proveedor deberd hacer entrega, mediante correo
electrénico dirigido a la contraparte técnica, ademas de entregar una copia impresa a personal revisor
de SERVEL, de un listado con los datos del personal que dispondra por turno para efectos del control de
calidad, donde debera contemplar nombre y RUN de cada una de las 20 personas que compongan cada
uno de los turnos que se requieran.

41.2.5.2 CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO ELECTORAL

De manera paralela al control de calidad del proveedor, se realizard la supervisién permanente por
personal de la Division de Procesos Electorales en dependencias de los proveedores adjudicados,
durante el proceso de confeccién del material electoral, quienes concurrirdn equipados con
computadores portatiles y lectores de cddigos de barras para constatar la concordancia de los datos, de
una muestra aleatoria de la produccion, siendo necesario que cada proveedor adjudicado provea de

puntos de red o conexién inaldmbrica a internet, para cada revisor de SERVEL. Se informard

oportunamente a cada proveedor, la identidad de los funcionarios que realizardn esta revision aleatoria.

El proveedor deberad disponer el producto terminado a funcionarios de SERVEL, dentro de sus
dependencias. Se entenderd por producto terminado, a las Actas de Escrutinio empaqguetadas en cajas
etiquetadas, sin sellar, agrupadas por Circunscripcién Electoral/Comuna y listas para revision por parte
de los revisores de SERVEL. Este traspaso intermedio de Actas de Escrutinio, previo al retiro, debe ser
respaldado por un acta de entrega que indique, como minimo: nimero del documento, tipo de eleccidn,
detalle de cantidades, territorios y fecha de entrega; dicho documento sera utilizado en la evaluacién
de sanciones establecidas en el punto 30.1.3 de las Bases Administrativas.

SERVEL ademas del personal revisor dispuesto por la Divisién de Procesos Electorales, también podra
realizar visitas de inspeccion a las dependencias donde se estén ejecutando las labores de impresion y
control de calidad, con el fin de garantizar el cumplimiento del control de calidad de impresién de las
Actas de Escrutinio. Ante lo cual el proveedor deberd permitir y dar las facilidades correspondientes
para que el personal SERVEL pueda realizar de buena manera sus funciones.

Se exigira mantener condiciones adecuadas de climatizacion, acustica, iluminaciéon y mobiliario para
todo el personal revisor, tanto del Servicio Electoral como del propio adjudicado, de acuerdo con lo
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evaluado en el Anexo N°7. Adicionalmente, durante el proceso cada adjudicado deberd proporcionar
alimentacion al personal revisor de SERVEL.

Adicionalmente, el proveedor deberd entregar un modelo de cada Acta de Escrutinio (Formulario
N°040) por tipo de eleccién vy territorio asignado, segln disefio aprobado por el Area de Materiales
Electorales, en Miraflores #556, dirigido a la Unidad de Infraestructura y Datos Electorales para la
realizacion de pruebas de escaneo con la red de transmisidon de datos.

41.2.6 EMPAQUETADO
Los formularios deben empaquetarse para su distribucion por Region, en orden ascendente de mesa,

en paguetes que no superen los 500 formularios, equivalentes al material de 100 MRS por un tipo de
eleccién. Deberan empacarse, de la siguiente manera:

100 MRS POR PAQUETE 1 400 FOrmUlariOS 4 Formu|arios
CAJA 1 Caja Q agrupados 1 agrupados
(5 copiasiguales | = (500 => = VRS
por MRS por tipo Formularios) PAQUETE 2 100 Formularios 1 Formulario
de eleccidn) solos solo

Cada caja tendrd 2 paquetes, el primero deberd contener 400 formularios (4 copias de formulario por
cada MRS) y el segundo, llevard las 100 copias restantes asociados a los formularios del primer paquete.

En cada Circunscripcion Electoral, las mesas se identificardan solo con un ndmero, desde el N° 1,
(Ejemplo: Mesas 1, 2, 3...), en consecuencia, habra tantas mesas N°1 como Circunscripciones Electorales
existan

Cada paquete de formularios debera ser identificado con una etiqueta de tamafio no inferior a 80 x 100
mm, donde se indiquen los siguientes datos:

e  Encabezado: Acto Electoral

e Tipo de Eleccién (cuando corresponda)
e Tipo de Material

e  Region/territorio

e  Circunscripcion Electoral/ Comuna

e N°de paquete ... de...

e  Mesas: desde ... hasta...

e Cantidad de formularios

e  Proveedor
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A continuacion, se adjunta ejemplo referencial del formato de etiqueta para identificar cada paquete:

PLEBISCITO CONSTITUCIONAL 2023

Circunscripcion: Santiago
N° de Paquete: 5 de 16

Folio: desde el N° 000301 hasta el N° 000375
Mesas: 301a375
Cantidad de formularios: 375
Proveedor: “Adjudicado N° 1”

Tipo de Fermulario: Acta de Escrutinios
Regién: Metropolitana

En caso del material destinado al extranjero, se requerird que las cajas contengan los siguientes datos

en la etiqueta:

e  Encabezado: TIPO DE ELECCION
e Tipo de Etiqueta

e  Pais/paises:

e  Circunscripcion Electoral

e N°de paquete

e  Mesas: desde ... hasta...

e (Cantidad de pliegos

e  Proveedor

Eventualmente el empaquetado podra cambiar, segun necesidad del SERVICIO, lo cual serd informado

a los proveedores adjudicado de manera oportuna.

41.2.7 CANTIDADES REFERENCIALES

Las cantidades definitivas de Actas de Escrutinio (Formularios N°040) a confeccionar se encontraran

sujetas a la determinacion de la cantidad de Mesas Receptoras de Sufragios, por lo que las cantidades

gue a continuacion se indican son referenciales:

ACTAS DE ACTAS DE ACTAS DE ACTAS DE ACTAS DE ACTAS DE ACTAS DE
Regién | ESCRUTINIO | ESCRUTINIO | ESCRUTINIO [ ESCRUTINIO | ESCRUTINIO | ESCRUTINIO | ESCRUTINIO
PC23 PGA GGCM SVG PPSD GPSD SVP
1 3.345 6.710 13.480 3.370 10.200 10.245 3.415
2 6.380 12.820 25.720 6.430 12.970 13.030 6.515
3 3.205 6.440 12.900 3.225 9.780 9.840 3.280
4 8.565 17.200 34.560 8.640 17.390 17.510 8.755
5 21.735 43.720 87.760 21.940 66.390 66.750 22.250
6 10.585 21.330 42.800 10.700 21.520 21.670 10.835
7 12.290 24.660 49.580 12.395 37.500 37.710 12.570
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ACTAS DE ACTAS DE ACTAS DE ACTAS DE ACTAS DE ACTAS DE ACTAS DE
Region | ESCRUTINIO | ESCRUTINIO | ESCRUTINIO [ ESCRUTINIO | ESCRUTINIO | ESCRUTINIO | ESCRUTINIO
PC23 PGA GGCM SVG PPSD GPSD SVP
8 17.850 35.850 71.940 17.985 36.260 36.480 18.240
9 11.945 24.000 48.280 12.070 36.405 36.645 12.215
10 10.250 20.610 41.380 10.345 20.860 20.990 10.495
11 1.395 2.830 5.680 1.420 4.290 4.320 1.440
12 2.185 4.390 8.800 2.200 4.430 4.450 2.225
13 76.240 153.280 307.700 76.925 155.060 155.900 77.950
14 4.805 9.650 19.360 4.840 9.810 9.830 4.915
15 2.585 5.200 10.420 2.605 7.890 7.935 2.645
16 5.810 11.680 23.440 5.860 11.790 11.850 5.925
ul 2.355 0 0 0 3.405 3.405 3.405
TOTAL | 201.525 400.370 803.800 200.950 465.950 468.560 207.075

41.2.8 ENTREGA DE RESPALDO DIGITAL

Los proveedores deberan entregar a la contraparte técnica las versiones definitivas de cada uno de los
Formularios N°040 impresos, en formato PDF, a través de dispositivo de almacenamiento digital (DVD
o Pendrive), a modo de respaldo del servicio realizado, a mds tardar dentro de los 2 dias corridos
siguientes al inicio del despacho de los productos a regiones, los PDF deben ser separados por
circunscripcion electoral/comuna y region debidamente identificados en el nombre del archivo.

41.2.9 EVENTUALES CAMBIOS DE DATA VARIABLE

En el caso que durante el periodo comprendido entre la entrega de la data y el acto electoral se generen
cambios en alguno de los actores (ejemplo, Mesas Receptoras de Sufragio o Local de Votacién), la
contraparte técnica informara de manera oportuna dicha modificacién, entregando los nuevos datos al
proveedor. Se solicitard imprimir las nuevas versiones y/o generar el respaldo digital con los datos
actualizados del cambio, en formato digital (PDF), enviando el nuevo material y/o archivo a la
contraparte técnica en un plazo no mayor a 2 dias corridos.

41.3 FORMULARIOS N°039 (MINUTA DE RESULTADOS)
41.3.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

Se requiere impresién de formularios con disefio variable, destinados al registro de los escrutinios
realizados por los/las Vocales en las Mesas Receptoras de Sufragios al finalizar cada tipo de eleccion
celebrada durante los actos electorales detallados en el apartado “Objetivo de la contratacion”.
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41.3.2 MATERIALES Y FORMATOS

- PAPEL

Para las elecciones que se desarrollardn durante los afios 2023 al 2025, se consideran las siguientes

especificaciones técnicas:

Acto Electoral Tipo de Especificaciones
Formulario
Plebiscito 039 Papel Bond, color blanco, texto negro, 75 g/m2, fibra
Constitucional 2023 corta
Eventuales Elecciones
Primarias Papel Bond, color naranja (Pantone 148-U), texto negro,
Gobernador/a 039-GR 75 g/m?2, fibra corta
Regional y Alcalde/sa,
afio 2024 039.A Papel Bond, color celeste (Pantone 642-U), texto negro,
) 75 g/m?2, fibra corta
Elecciones  Generales Papel Bond, color naranja (Pantone 148-U), 75 g/m2,
de  Gobernadores/as 039-GR

fibra corta

Regionales,
Consejeros/as 039-Concejal Papel Bond, color blanco, texto negro, 75 g/m2, fibra
Regionales y corta
Municipales Papel Bond, color verde (Pantone 580-U), texto negro, 75
039- CORE .
(Alcaldes/as y g/m2, fibra corta
Concejales), afio 2024. 039.A Papel Bond, color celeste (Pantone 642-U), texto negro,
i 75 g/m?2, fibra corta
Eventual Segunda
Votacion de Papel Bond, color naranja (Pantone 148-U), 75 g/m2,
039-GR .
Gobernadores/as fibra corta
Regionales, afio 2024.
Eventuales Elecciones Papel Bond, color blanco, texto negro, 75 g/m2, fibra
. . . 039-P
Primarias Presidente/a corta
de la Republica, 0395 Papel Bond, color celeste (Pantone 642-U), texto negro,
Senador/a % ) 75 g/m?2, fibra corta
Diputado/a, afio 2025. Papel Bond, color beige (Pantone 7401-U), texto negro,
039-D .
75 g/m?2, fibra corta
Papel Bond, color blanco, texto negro, 75 g/m2, fibra
. 039-P
Elecciones Generales corta
de Presidente/a de la 039.5 Papel Bond, color celeste (Pantone 642-U), texto negro,

Republica y

75 g/m?2, fibra corta
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Acto Electoral Tipo de Especificaciones
Formulario

Parlamentarias,
Senadores/as y 0390 Papel Bond, color beige (Pantone 7401-U), texto negro,
Diputados/as, afio i 75 g/m?2, fibra corta
2025.
Eventual Segunda

B ] & ) Papel Bond, color blanco, texto negro,75 g/m2, fibra
Votacion Presidencial, 039-P

o corta

ano 2025.

Se deja constancia que el formato de papel a utilizar podra ser carta, oficio o doble carta, segun la
cantidad de candidatos/as, listas o pactos declarados con anterioridad a cada acto electoral. Respecto
a las demés caracteristicas técnicas de los Formulario N°039, estas no tendran variacién.

Se debe solicitar V°B° al Area de Materiales Electorales de la Divisién de Procesos Electorales del
SERVICIO de las muestras de color en papel de cada tipo de eleccién en forma previa a su produccién.

- IMPRESION
La impresidn serd en tinta negra indeleble solo por tiro.
41.3.3 DISENO Y ENTREGA DE ORIGINALES

En el caso de las Elecciones Generales de Gobernadores/as Regionales, Consejeros/as Regionales,
Alcaldes/as y Concejales, afio 2024. Elecciones Generales de Presidente/a de la Republica, Senadores/as
y Diputados/as, afio 2025.

El Servicio Electoral requerirad la presencia de un profesional del area de Disefio por cada proveedor
adjudicado, con sus respectivos equipos computacionales e impresora, siendo el lugar fisico de trabajo
de éstos en dependencias de SERVEL, en un punto a determinar en su oportunidad, a efectos de realizar
el disefio de cada original del Formulario N°039 segun el tipo de eleccién supervisado por el Area de
Materiales de la Divisidn de Procesos Electorales. Para estos efectos se deberd contemplar trabajos
continuos de 24 horas, fines de semana incluidos, de ser estrictamente necesario. El no disponer del
personal solicitado sera causal de aplicacion de multa, de acuerdo con lo sefialado en el punto 30.2 de
las bases administrativas.

En forma previa, los disefiadores de las empresas adjudicadas recibirdn una induccién sobre la
confeccidn final de Formulario N°039. Esta capacitacion sera en dependencias de SERVEL, en un punto
a determinar en su oportunidad. La fecha y hora especifica sera comunicada en forma previa a las
empresas adjudicadas.
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Se hard entrega de los modelos bases y los archivos con la ndmina de candidatos a los disefiadores de
cada proveedor adjudicados a través de un dispositivo de almacenamiento digital (CD, DVD o Pendrive).

Una vez recibidos los archivos con la data por parte de SERVEL, los disefiadores de cada empresa deben
disefiar cada Formulario N°039 y entregarlo impreso y en dispositivo de almacenamiento digital al Area
de Materiales Electorales para su respectivo control y posterior aprobacién o rechazo del original. Los
disefios no podran contener errores en términos de nombres de candidatos y partidos, numeracién,
errores en tipo y tamafio de la fuente, separacién de textos y sello de seguridad.

El Area de Materiales Electorales de la Unidad de Candidaturas y Logistica Electoral, confeccionara los
disefios bases, que seran proporcionados a cada empresa adjudicada, para ser usados como plantillas.
Estos disefios ya tendrdn incorporados tramas y recuadros, titulo y sello de seguridad, siendo deber de
las empresas adjudicadas realizar el disefio final de los Formularios.

A partir de la entrega de la data de cada territorio, el proveedor contard con un plazo maximo de 72
horas para la entrega del disefio de cada Formulario N°039, correspondiente a las elecciones y
territorios asignados, los cuales serdn revisados y autorizados por el area de Materiales Electorales de
la Unidad de Candidaturas y Logistica Electoral. En caso de no dar cumplimiento al plazo estipulado, se
realizara el cobro la multa detallada en el punto 30.1.1 de las Bases Administrativas.

En el caso de las Eventuales Elecciones Primarias para nominacion de candidatos/as a Gobernador/a
Regional y Alcalde/sa, afio 2024; Eventuales Elecciones Primarias para nominacidn de candidatos/as a
Presidente/a de la Republica, Senador/a y Diputado/a, afio 2025, Plebiscito Constitucional 2023.
Eventual Segunda Votacidn de Gobernadores/as Regionales, afio 2024. Eventual Segunda Votacion
Presidente de la RepUblica, afio 2025, el Area de Materiales Electorales de SERVEL confeccionard las
Formularios N°039 para todo el territorio nacional y el extranjero.

Para todos los actos electorales, de manera obligatoria, los proveedores deberan contar con al menos
1 persona, dedicada a realizar el procesamiento de Data. En caso de no disponer del personal solicitado,
se cursard la multa sefialada en el punto 30.2 de las Bases Administrativas.

41.3.4 ENTREGA DE MUESTRA PARA APROBACION

Los proveedores, a partir de la data entregada por parte de la contraparte técnica, contaran con un
plazo maximo de 24 horas para la entrega de dos muestras del Formulario N°039 por tipo de elecciény
territorio asignado, correspondiente a los actos electorales que contemplen solo un tipo de eleccion y
48 horas en el caso de los actos electorales que contemplen 2 o mas tipos de elecciones, para la
aprobacién por parte del Area de Materiales Electorales de la Division de Procesos Electorales del
SERVICIO. En caso de no dar cumplimiento al plazo estipulado, se realizara el cobro la multa detallada
en el punto 30.1.1 de las Bases Administrativas.
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A partir del V°B® de muestras definitivas con color, de corresponder, y de la entrega de las cantidades a
confeccionar, deberd comenzar la produccion.

41.3.5 CONTROL DE CALIDAD INTERNO

De manera obligatoria, los proveedores deberan contar con, a lo menos, 5 personas por turno, en a lo
menos 2 turnos diarios, dependiendo de los voliumenes a confeccionar, dedicados exclusivamente a
realizar el control de calidad de impresion de los Formularios N°039, detectando y solucionando los
siguientes posibles inconvenientes:

i. Disefio ajustado a lo aprobado por SERVEL
ii. Formularios en blanco
iii. Hojas mal impresas
iv.  Territorios faltantes
V. Papel en mal estado (manchas, arrugas, cortes u otras anomalias)
vi.  Verificar la consistencia de la informaciéon e impresién general, revisando la
concordancia de estos datos y la calidad de impresidon en cada uno de los formularios

(la revisién NO puede realizarse de manera aleatoria).

Al comienzo de cada jornada de trabajo, el proveedor deberda hacer entrega, mediante correo
electrénico dirigido a la contraparte técnica, de un listado con los datos del personal que dispondra por
turno para efectos del control de calidad, donde deberd contemplar nombre y RUT de cada una de las
5 personas que compongan cada uno de los turnos que se requieran. En caso de no contar con el
personal requerido, se realizard el cobro de la multa descrita en el punto 30.2 de las bases
administrativas.

41.3.6 EMPAQUETADO

Los formularios deben empaquetarse en cajas para su distribucion por Regidn, agrupadas por
Circunscripcion Electoral/Comuna.

Cada caja de formularios debera ser identificado con una etiqueta de tamafio no inferior a 80 x 100 mm,
donde se indiquen los siguientes datos:

e  Encabezado: Acto Electoral

e Tipo de Eleccién (de corresponder)
e Tipo de Material

e  Regidn/territorio

e  Circunscripcion Electoral/ Comuna
e N°decaja: .. de..

e  Cantidad de formularios

e  Proveedor
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A continuacién, se adjunta ejemplo de formato de etiqueta para identificar cada paquete:

Region: Metropolitana

Circ. Electoral/Comuna: Santiago
N° de Cajas: 1 de 3
Cantidad de formularios: 500
Proveedor: “Adjudicado N° 1”

PLEBISCITO CONSTITUCIONAL 2023

Tipo de Formulario: Minuta de Resultados (F039)

En caso del material destinado al extranjero, se requerird que las cajas contengan los siguientes datos
en la etiqueta:

o Encabezado: TIPO DE ELECCION
e Tipo de Etiqueta

e  Pais/paises:

e  Circunscripcion Electoral

e N°de paquete

e  Mesas: desde ... hasta...

e (Cantidad de pliegos

e  Proveedor

Eventualmente el empaquetado podra cambiar, segin necesidad del SERVICIO, lo cual serd informado

a los proveedores adjudicado de manera oportuna.

41.3.7 CANTIDADES REFERENCIALES

Las cantidades definitivas de Minuta de Resultados (Formularios N°039) a confeccionar se encontraran
sujetas a la determinacién de la cantidad de Mesas Receptoras de Sufragios, por lo que las cantidades
gue a continuacién se indican son referenciales:

MINUTADE | MINUTADE | MINUTADE | MINUTADE | MINUTADE | MINUTADE | MINUTA DE
Regidn | RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS
PC23 PGA GGCM SVG PPSD GPSD SVP
1 1.049 2.127 4.267 1.067 3.238 3.267 1.089
2 1.882 3.839 7.694 1.924 3.896 3.864 1.960
3 912 1.844 3.717 929 2.810 2.794 947
4 2.511 5.074 10.206 2.552 5.151 5.122 2.601
5 6.631 13.453 26.998 6.749 20.481 20.270 6.865
6 3.143 6.332 12.692 3.173 6.384 6.336 3.220
7 3.860 7.787 15.653 3.913 11.844 11.750 3.975
8 5.607 11.334 22.743 5.686 11.495 11.416 5.790
9 3.901 7.862 15.809 3.952 11.916 11.835 4.002
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MINUTADE | MINUTADE | MINUTADE | MINUTADE | MINUTADE | MINUTADE | MINUTA DE
Region | RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS | RESULTADOS
PC23 PGA GGCM SVG PPSD GPSD SVP
10 3.318 6.710 13.453 3.363 6.800 6.737 3.420
11 545 1.098 2.226 557 1.676 1.654 561
12 755 1.539 3.083 771 1.548 1.548 782
13 22.455 45.646 91.959 22.990 46.586 46.196 23.457
14 1.601 3.236 6.485 1.621 3.282 3.240 1.643
15 915 1.873 3.751 938 2.848 2.838 959
16 1.749 3.536 7.090 1.772 3.572 3.536 1.792
17 1.251 0 0 0 1.584 1.364 1.584
TOTAL 62.083 123.289 247.825 61.956 145.112 143.765 64.647

41.3.8 ENTREGA DE RESPALDO DIGITAL

Los proveedores deberan entregar a la contraparte técnica las versiones definitivas de cada uno de los
Formularios N°039 impresos, en formato PDF, a través de dispositivo de almacenamiento digital (DVD
o Pendrive), a modo de respaldo del servicio realizado, a mas tardar dentro de los 2 dias corridos
siguientes al inicio del despacho de los productos a regiones, los PDF deben ser separados por
circunscripcion electoral y region debidamente identificados en el nombre del archivo.

41.4  ETIQUETAS ADHESIVAS IMPRESAS PARA SOBRES

41.4.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

Se requiere impresion de etiquetas de papel adhesivo, destinadas a la identificacion de sobres que seran
utilizados por Mesas Receptoras de Sufragios, Personal de Enlace del Servicio Electoral y Colegios
Escrutadores durante el desarrollo de los actos electorales detallados previamente.

41.4.2 MATERIALY FORMATO

Cada etigueta contendrd un cddigo de barras en formato Code 128 con los datos de la etiqueta, mas
una linea de caracteres alfanuméricos escrita bajo el codigo y lineas de impresién, con una identificacién
fija y datos variables que se entregaran en un archivo Excel por parte de la contraparte técnica.

Cada etiqueta debe tener un formato de 10,1 cm de ancho x 3,4 cm de alto, dispuestas en pliegos
tamafio hoja carta, de 14 etiquetas cada uno, impresa solo por tiro, en fondo blanco y texto negro, papel
tipo Bond adhesivo opaco, troquelado de medio corte para facil desprendimiento, de acuerdo con los
siguientes modelos referenciales:
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ETIQUETA SOBRE NACIONAL

REG.
CIRC

LR LRURELRp)

CMEQBDEZT71001

5

REG
CIRC. )
LOCAL DE 'I-"OT.ﬂﬂI{)N.. ) _
LR RN AR RN TTE
CMEDBD6271001

{Form, N0

REG.:
CIRC.: '
LOCAL DE VOTACION:

CMEDB06271001

(  Fox)

REG.:
CIRC. _
LOCAL DE VOTACION:

CMED806271001

( 59=)

(MATERIALES PESE)

REG.:
COL. ESCRUTADOR:

CMED80e271001

|
J
|
|

Q)

ETIQUETA SOBRE EXTRANIERO

PAIS:
CIRG.:

(IETR R Ew

CMEDBOS271001

PAlS
CIRC.: )
LOCAL DE VOTACION

LR RN

CMEOBDE271001 Form, M'04)

PAIS:
CIRC.: )
LOCAL DE VOTACION:

[N

CMEDS0E271001

[FORKA. UTILIZADOS]

COLEGIO ESCRUTADOR:

|0

CMEDS0E271001

/) S N J A J

El disefio de cada etiqueta podrd variar de acuerdo con la cantidad de elecciones dentro de un mismo
acto electoral, debiendo cada etiqueta hacer alusién al tipo de eleccion al que estara asociada. Por
ejemplo: en caso de la Eleccion General de Diputados del afio 2025, la etiqueta del “Sobre PESE
Diputado - Formulario N°040-D” llevard un “D” en la esquina superior derecha y el nombre de formulario
entre paréntesis en la esquina inferior derecha, de la siguiente manera:

REG.- METROPOLITAMA DE SANTIAGO
CIRC.: 176 SAN RAMON
LOCAL DE VOTACION:

0250031200

{Form. N°040-D)

ETIQUETA SOERES PESE DIPUTADOS FORM. N°040-D
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Se requiere que la informacién correspondiente a cada Mesa Receptora de Sufragios, Colegio
Escrutador y de Personal de Enlace SERVEL, se replique en etiquetas iguales, como se indica a
continuacion:

Afio 2023
e Plebiscito Constitucional 2023 (nacional)
o 14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios.
o 6 etiquetas por PESE
= 2 etiquetas Formularios Utilizados
= 2 etiquetas Materiales PESE
= 2 etiquetas Formularios N°040
o 4 etiquetas iguales por Colegio Escrutador.
e Plebiscito Constitucional 2023 (extranjero)
o 14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios.

o 4 etiquetas por Consul
= 2 etiquetas Formularios Utilizados
= 2 etiquetas Formularios N°040

o 4 etiquetas iguales por Colegio Escrutador Especial.

Afio 2024
e Eventuales Elecciones Primarias para nominacion de candidatos/as a Gobernador/a Regional y
Alcalde/sa

o 14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, elecciéon GORE.
o 14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, eleccion Alcalde/sa.
o 8etiquetas por PESE:

= 2 etiquetas Formularios Utilizados

= 2 etiquetas Materiales PESE
= 2 etiquetas Formularios N°040 - Eleccion GORE.
= 2 etiquetas Formularios N°040 - Eleccion Alcade/sa.

o 8etiquetas iguales (1 pliego) por Colegio Escrutador.

e Elecciones Generales de Gobernadores/as Regionales, Consejeros/as Regionales, Alcalde/sa y
Concejales

14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, elecciéon GORE.

( )
14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, eleccion CORE.
14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, eleccion Alcalde/sa.
( )

14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, eleccion Concejales.

O O O O

12 etiquetas por PESE:
= 2 etiquetas Formularios Utilizados

= 2 etiquetas Materiales PESE
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= 2 etiquetas Formularios N°040 - Eleccion GORE.
= 2 etiquetas Formularios N°040 - Eleccion CORE.
= 2 etiquetas Formularios N°040 - Eleccion Alcalde/sa,
= 2 etiquetas Formularios N°040 - Eleccion Concejales.

o 16 etiquetas iguales por Colegio Escrutador.

e Eventual segunda votacién de Gobernadores/as Regionales.
o 14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios
o 6 etiquetas por PESE:
= 2 etiquetas Formularios Utilizados

= ) etiquetas Materiales PESE
= 2 etiquetas Formularios N°040

o 4 etiquetas iguales por Colegio Escrutador.

Afio 2025
e Eventuales Elecciones Primarias para nominacién de candidatos/as a Presidente/a de la
Republica, Senadores/as y Diputados/as.

o 14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, eleccion Presidente/a.

o 14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, eleccion
Senadores/as*.

14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, eleccion Diputados/as.
10 etiquetas por PESE:
= 2 etiquetas Formularios Utilizados

= 2 etiquetas Materiales PESE

= 2 etiquetas Formularios N°040 - Eleccion Presidente/a.
= 2 etiquetas Formularios N°040 - Eleccion Senadores/as.
= 2 etiquetas Formularios N°040 - Eleccion Diputados/as.

12 etiquetas iguales (1 pliego) por Colegio Escrutador.

O

* Las elecciones de Senadores/as solo se realizardn en las Regiones de Tarapacd, Atacama, Valparaiso,
Maule, Araucania, Aysén y Arica.

e Eventuales Elecciones Primarias para nominacién de candidatos/as a Presidente/a de la
Republica (extranjero)
o 14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios.
o 4 etiquetas por Cénsul
= 2 etiquetas Formularios Utilizados
= 2 etiquetas Formularios N°040

o 4 etiquetas iguales por Colegio Escrutador Especial.
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e Elecciones Generales de Presidente/a de la Republica, Senadores/as y Diputados/as, afio 2025.

o 14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, eleccion Presidente/a.

o 14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, eleccion
Senadores/as*.

14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, eleccién Diputados/as.
10 etiquetas por PESE:
= 2 etiquetas Formularios Utilizados

= 2 etiquetas Materiales PESE

= 2 etiquetas Formularios N°040 - Eleccion Presidente/a.
= 2 etiquetas Formularios N°040 - Eleccién Senadores/as.
= 2 etiquetas Formularios N°040 - Eleccién Diputados/as.

12 etiquetas iguales (1 pliego) por Colegio Escrutador.

O

* Las elecciones de Senadores/as solo se realizardn en las Regiones de Tarapacd, Atacama, Valparaiso,
Maule, Araucania, Aysén y Arica.

e FElecciones Generales de Presidente/a de la Republica (extranjero)
o 14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios.
o 4 etiquetas por Consul
= 2 etiquetas Formularios Utilizados
= 2 etiquetas Formularios N°040

o 4 etiquetas iguales por Colegio Escrutador Especial.

e Eventual Segunda Votacién Presidente/a de la Republica

o 14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios
o 6 etiquetas por PESE:
= 2 etiquetas Formularios Utilizados

= 2 etiquetas Materiales PESE
= 2 etiquetas Formularios N°040

o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Colegio Escrutador.

e Eventual Segunda Votacion Presidente/a de la Republica (extranjero)
o 14 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios.
o 4 etiquetas por Cénsul
= 2 etiquetas Formularios Utilizados
= 2 etiquetas Formularios N°040

o 4 etiquetas iguales por Colegio Escrutador Especial.
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Las etiquetas deberan imprimirse en el mismo orden del archivo Excel entregado, en cada pliego no se
pueden cortar etiquetas de cada tipo (MRS, PESE o CE), por ejemplo, en las etiquetas PESE, cada pliego
puede incluir tres etiquetas de PESE distintas completas (6 x 2) mas dos etiquetas en blanco en los actos
electoral con una sola eleccién (Plebiscito, Segundas Vueltas).

Cabe sefialar que la contraparte técnica podra realizar un control aleatorio de los datos contenidos en
los cddigos de barra, con la finalidad de asegurar la correcta elaboracion de los productos.

41.4.3 ENTREGA DE DISENOS BASE A PROVEEDORES

Se hard entrega a los proveedores adjudicados de los disefios base en dispositivos de almacenamiento
digital (CD, DVD o pendrive) o via correo institucional, en formato compatible con software Adobe
Creative Cloud y/o formato en PDF.

De manera obligatoria, los proveedores deberan contar con al menos 1 persona, dedicada a realizar el
procesamiento de Data. En caso de no disponer del personal solicitado, se cursara la multa sefialada en
el punto 30.2 de las Bases Administrativas.

41.4.4 ENTREGA DE MUESTRA PARA APROBACION

Los proveedores, a partir de la entrega del ultimo insumo entregado por la contraparte técnica, deberan
presentar dos muestras para la aprobacidn por parte del Area de Materiales Electorales de la Divisidn
de Procesos Electorales del SERVICIO, dentro de un plazo maximo de 48 horas, a partir del cual, se
procedera a cobrar la multa descrita en el punto 30.1.1 de las Bases Administrativas.

A partir del V°B de muestras definitivas y de la entrega de las cantidades a confeccionar, debera
comenzar la produccion.

41.4.5 CANTIDADES REFERENCIALES

Las cantidades definitivas de etiquetas para sobres a confeccionar se encontraran sujetas a la
determinacién de la cantidad definitiva de Mesas Receptoras de Sufragios, Personal de Enlace del
Servicio Electoral (PESE) y Colegios Escrutadores para el acto electoral, por lo que las cantidades que a
continuacidn se indican son referenciales:

ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS
Regioén | DE SOBRE DE SOBRE DE SOBRE DE SOBRE DE SOBRE DE SOBRE DE SOBRE
PC23 PGA GGCM SVG PPSD GPSD SVP
1 9.716 19.284 38.508 9.798 29.200 29.178 9.936
2 18.432 36.728 73.316 18.602 37.164 37.288 18.858
3 9.278 18.480 36.856 9.346 27.980 27.964 9.506
4 24.814 49.336 98.608 25.048 49.892 50.180 25.394

85



ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS
Region | DE SOBRE DE SOBRE DE SOBRE DE SOBRE DE SOBRE DE SOBRE DE SOBRE
PC23 PGA GGCM SVG PPSD GPSD SVP
5 63.038 125.512 250.536 63.684 189.956 189.932 64.616
6 30.682 61.204 122.180 31.010 61.744 62.060 31.406
7 35.748 70.912 141.708 36.072 107.398 107.416 36.586
8 51.930 103.140 205.740 52.356 104.352 104.828 53.126
9 34.944 69.336 138.572 35.318 104.710 104.602 35.742
10 29.990 59.572 118.828 30.280 60.296 60.500 30.724
11 4.186 8.324 16.556 4.262 12.542 12.464 4.318
12 6.428 12.740 25.340 6.482 12.852 12.888 6.558
13 220.056 438.632 876.528 222.402 444.056 446.032 225.512
14 14.090 27.932 55.648 14.200 28.388 28.372 14.416
15 7.618 15.104 30.012 7.692 22.792 22.758 7.816
16 16.848 33.536 66.944 17.000 33.852 33.956 17.188
ul 6.602 0 0 0 10.370 10.370 9.542
TOTAL | 584.400 1.149.772 | 2.295.880 583.552 1.337.544 | 1.340.788 601.244

41.4.6 EMPAQUETADO

Las etiquetas deben empaquetarse para su distribucién por Region, en orden ascendente de mesa,

agrupando los pliegos de etiquetas por Circunscripcion Electoral/Comuna.

En cada comuna, las mesas se identificaran solo con nimeros, desde el N° 1, (Ejemplo: Mesas 1, 2, 3...),
en consecuencia, habréa tantas mesas N°1 como comunas existan.

Cada paquete de Etiquetas debera ser identificado con una etiqueta de tamafio no inferior a 80 x 100

mm, donde se indiquen los siguientes datos:

e  Encabezado: TIPO DE ELECCION

e Tipode Etiqueta

e Region

e  Circunscripcion Electoral/Comuna

e N°de paquete

° Mesas: desde ... hasta...

e (Cantidad de pliegos

e  Proveedor
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A continuacién, se adjunta ejemplo de formato de etiqueta referencial para identificar cada paquete:

PLEBISCITO CONSTITUCIONAL 2023

Tipo de etiquetas: ETIQUETA DE SOBRE MRS (con data)
Region: METROPOLITANA

Circunscripcién Electoral: METROPOLITANA

Comuna: SANTIAGO

Mesas: 01 a 345

Cantidad de pliegos: 345

N° de Paquete: 1de 1

Proveedor: “Adjudicado N° 1"

Los paquetes deberan ir dentro de cajas manteniendo el resguardo de no sobrepasar los 20 KG. Cada

caja deberd ser identificada con una etiqueta de tamafio no inferior a 80 x 100 mm, donde se indiquen
los siguientes datos:

PLEBISCITO CONSTITUCIONAL 2023

Tipo de etiquetas: ETIQUETA DE SOBRE MRS (con data)
Regién: METROPOLITANA

Comuna: SANTIAGO / PROVIDENCIA / TILTIL

Mesas: 01a899 /01a435/01a4l

Cantidad de pliegos: 1375

N° de Caja: 5 de 40

Proveedor: “Adjudicado N° 1"

En caso del material destinado al extranjero, se requerird que las cajas y paguetes contengan los
siguientes datos en la etiqueta:

e  Encabezado: TIPO DE ELECCION
e Tipode Etiqueta

e Pais

e  Circunscripcion Electoral

e N°de paquete

e  Mesas: desde ... hasta...

e (Cantidad de pliegos

e  Proveedor

41.4.7 ENTREGA DE RESPALDO DIGITAL

Los proveedores deberan entregar a la contraparte técnica las versiones definitivas de cada una de las
etiquetas impresas, en formato PDF, a través de un pendrive, a modo de respaldo del servicio realizado,
a mas tardar dentro de los 5 dias corridos siguientes al inicio de despacho de los productos. Los archivos
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(PDF) deben ser separados por region o pais: lo cual se deberd subdividir por Circunscripcién
electoral/Comuna, tipo de etiqueta, tipo de eleccidn, por ejemplo, en el caso de la regién de Arica y
Parinacota en la Eleccion General de 2025, se deberd entregar un archivo con el nombre de la regién
gue contenga los respaldos en el siguiente orden:

e Regidn: Arica y Parinacota
o Circ Electoral/Comuna: Arica — Camarones — Putre — General Lagos
= Tipos de Etiquetas de Sobre: Etiqueta MRS — Etiqueta PESE — Etiqueta CE
e Tipo de Eleccién: Presidente — Senador — Diputado

Circ. Circ.
, Tipod Tipod -, Tipod Tipod
Region Electoral/ |.po © PO : ,e Orden Region Electoral/ |.po © 'PO . ,e Orden
etiqueta eleccion etiqueta eleccion
Comuna Comuna
Etiguet Presidente 1 Etiquet Presidente 19
iqueta iqueta
MRS Sgnador 2 MRS Sgnador 20
Diputado 3 Diputado 21
Etiguet Presidente 4 Etiquet Presidente 22
. iqueta iqueta
Arica PESE Sgnador 5 Putre PESE Sgnador 23
Diputado 6 Diputado 24
Etiquet Presidente 7 Etiquet Presidente 25
|qCuEe a Senador 8 |qCuEe @ Senador 26
ARICAY Diputado 9 ARICAY Diputado 27
PARINACOTA Etiguet Presidente 10 PARINACOTA Eiguet Presidente 28
iqueta iqueta
MRS Sgnador 11 MRS Sénador 29
Diputado 12 Diputado 30
c Etiquet Presidente 13 G | | Etiquet Presidente 31
amarone iqueta enera iqueta
14 2
s pESE | —enador Lagos pese | oenador | 3
Diputado 15 Diputado 33
Etiquet Presidente 16 Etiquet Presidente 34
|qCuEe a Senador 17 |qCuEe @ Senador 35
Diputado 18 Diputado 36

41.4.8 EVENTUALES CAMBIOS DE DATA VARIABLE

En el caso que durante el periodo comprendido entre la entrega de la data y el acto electoral se generen
cambios en alguno de los actores (ejemplo, Colegio Escrutador), la contraparte técnica informara de
manera oportuna dicha modificacién, entregando los nuevos datos al proveedor, el cual debera generar
una nueva etiqueta con los datos actualizados del cambio, en formato digital (PDF) sin costo para
SERVEL, enviando este archivo a la contraparte técnica en un plazo no mayor a 2 dias corridos.
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41.5 ETIQUETAS ADHESIVAS IMPRESAS PARA CAJAS

41.5.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

Se requiere impresion de etiquetas de papel adhesivo, destinadas a la identificacion de Cajas con

materiales electorales que seran utilizadas por las Mesas Receptoras de Sufragios, Delegados en Locales

de Votacidén, Colegios Escrutadores y Juntas Electorales durante el desarrollo de cada acto electoral

descrito anteriormente.

41.5.2 MATERIALY FORMATO

Cada etigueta contendrd un cddigo de barras en formato Code 128 con los datos de la etiqueta, mas

una linea de caracteres alfanuméricos bajo el cddigo y lineas de impresidn, con una identificacion fijay

datos variables que se entregaran en un archivo Excel por parte de la contraparte técnica.

Cada etiqueta debe tener un formato de 10,6 cm de ancho x 13,8 cm de alto, dispuestas en pliegos

tamafio hoja carta de 4 etiquetas cada uno, impreso solo por tiro, con fondo blanco y texto negro, en

papel tipo Bond adhesivo opaco, troquelado de medio corte para desprendimiento, de acuerdo con los

siguientes modelos referenciales:

ETIQUETA CAJA DE MESA

ELECCION CONSEJO CONSTITUCIONAL 2023

(Etiqueta caja Mesa Receptora de Sufragio)

REGION:

JUNTA ELECTORAL:
CIRC. ELECTORAL:
LOCAL DE VOTACION:

MESA:

025003

200

1

ETIQUETA CAJA COLEGIO ESCRUTADOR:

ELECCION CONSEJO CONSTITUCIONAL 2023

(Etiqueta caja Colegio Escrutador)

REGION:
JUNTA ELECTORAL:
COLEGIO ESCRUTADOR:

200

500

025003

1

ETIQUETA CAJA LOCAL DE VOTACION:

ELECCION CONSEJO CONSTITUCIONAL 2023

(Etiqueta caja Local de Votacion)

REGION:

JUNTA ELECTORAL:
CIRC. ELECTORAL:
COMUNA:

LOCAL DE VOTACION:

025003

200

1

ETIQUETA CAJA JUNTA ELECTORAL:

ELECCION CONSEJO CONSTITUCIONAL 2023

(Etiqueta caja Junta Electoral)

REGION:
JUNTA ELECTORAL:

1

0250031200
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Se requiere que la informacion correspondiente a cada organismo interviniente (Mesa Receptora de
Sufragios, Local de Votacién, Colegio Escrutador y Junta Electoral) se replique en etiquetas iguales, como
se indica a continuacion:

Afio 2023
e Plebiscito Constitucional 2023
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Local de Votacion.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Colegio Escrutador.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Junta Electoral.

e Plebiscito Constitucional 2023 (extranjero)

o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, Caja Café.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Local de Votacion.

Afio 2024
e Eventuales Elecciones Primarias para nominacion de candidatos/as a Gobernador/a Regional y
Alcaldes/a

4 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, Caja Café
4 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, Caja Naranja.

4 etiquetas iguales (1 pliego) por Colegio Escrutador.

O O O O

( )
( )
4 etiquetas iguales (1 pliego) por Local de Votacion.
( )
4 etiquetas iguales (1 pliego) por Junta Electoral.

e Elecciones Generales de Gobernadores/as Regionales, Consejeros/as Regionales, Alcaldes/as y
Concejales

8 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, Caja Café

4 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, Caja Naranja.

( )

( )
4 etiquetas iguales (1 pliego) por Local de Votacion.
4 etiquetas iguales (1 pliego) por Colegio Escrutador.
( )

O O O O

4 etiquetas iguales (1 pliego) por Junta Electoral.

e Eventual segunda votacién de Gobernadores/as Regionales.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, Caja Naranja.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Local de Votacion.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Colegio Escrutador.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Junta Electoral.

Afio 2025
e Eventuales Elecciones Primarias para nominacién de candidatos/as a Presidente/a de la
Republica, Senadores/as y Diputados/as.
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o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, Caja Café.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Local de Votacion.

o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Colegio Escrutador.

o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Junta Electoral.

* las elecciones de Senadores/as sélo se realizardn en las Regiones de Tarapacd, Atacama,
Valparaiso, Maule, Araucania, Aysén y Arica.

e Eventuales Elecciones Primarias para nominacién de candidatos/as a Presidente de la
Republica (extranjero)
o 4 etiquetas (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, Caja Café.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Local de Votacion.

e FElecciones Generales de Presidente/a de la Republica, Senadores/as y Diputados/as.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, Caja Café.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Local de Votacion.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Colegio Escrutador.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Junta Electoral.

* Las elecciones de Senadores/as sélo se realizardn en las Regiones de Tarapacd, Atacama,
Valparaiso, Maule, Araucania, Aysén y Arica.

e FElecciones Generales de Presidente/a de la Republica (extranjero)
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, Caja Café.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Local de Votacion.

e FEventual Segunda Votacidn Presidente/a de la Republica.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, Caja Café
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Local de Votacion.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Colegio Escrutador.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Junta Electoral.

e Eventual Segunda Votacion Presidente de la Republica (extranjero)
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Mesa Receptora de Sufragios, Caja Café.
o 4 etiquetas iguales (1 pliego) por Local de Votacion.

Eventualmente se podran solicitar 8 etiquetas de caja para MRS y 8 o mas etiquetas de caja para LV,
para algunos o todos los territorios, de acuerdo con la determinacion de pesos de caja.

41.5.3 ENTREGA DE DISENOS BASE A PROVEEDORES

Se hard entrega a los proveedores adjudicados de los disefios base en dispositivos de almacenamiento
digital (CD, DVD o pendrive) o via correo institucional, en formato compatible con software Adobe
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Creative Cloud y/o formato en PDF.

De manera obligatoria, los proveedores deberan contar con al menos 1 persona, dedicada a realizar el
procesamiento de Data. En caso de no disponer del personal solicitado, se cursara la multa sefialada en
el punto 30.2 de las Bases Administrativas.

41.5.4 ENTREGA DE MUESTRA PARA APROBACION

Los proveedores, a partir de la entrega del Ultimo insumo entregado por la contraparte técnica, deberan
presentar dos muestras para la aprobacién por parte del Area de Materiales Electorales de la Divisidon
de Procesos Electorales del SERVICIO, dentro de un plazo maximo de 48 horas, a partir del cual, se
procedera a cobrar la multa descrita en el punto 30.1.1 de las Bases Administrativas.

41.5.5 CANTIDADES REFERENCIALES

Las cantidades definitivas de etiquetas para cajas a confeccionar se encontrardn sujetas a la
determinacién de la cantidad definitiva de Mesas Receptoras de Sufragios, Delegados en Local de
Votacién, Juntas Electorales y Colegios Escrutadores para el acto electoral, por lo que las cantidades que

a continuacion se indican son referenciales:

ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS
Region DE CAJA DE CAJA DE CAJA DE CAJA DE CAJA DE CAJA DE CAJA
PC23 PGA GGCM SVG PPSD GPSD SVP
1 2.924 5.624 5.876 2.952 2.980 2.996 2.996
2 5.512 10.684 11.080 5.572 5.624 5.652 5.652
3 2.780 5.372 5.544 2.804 2.832 2.852 2.852
4 7.388 14.308 14.844 7.464 7.516 7.572 7.572
5 18.908 36.540 38.032 19.120 19.312 19.416 19.416
6 9.200 17.800 18.444 9.296 9.348 9.416 9.416
7 10.760 20.672 21.612 10.864 10.964 11.028 11.028
8 15.660 30.088 31.400 15.800 15.952 16.052 16.052
9 10.652 20.308 21.324 10.768 10.824 10.896 10.896
10 9.140 17.444 18.264 9.232 9.312 9.368 9.368
11 1.336 2.484 2.660 1.360 1.368 1.376 1.376
12 1.976 3.748 3.952 1.996 2.008 2.020 2.020
13 65.596 127.440 | 132.344 66.464 67.060 67.444 67.444
14 4312 8.196 8.604 4.348 4.404 4412 4.412
15 2.328 4.432 4.688 2.356 2.380 2.396 2.396
16 5.068 9.772 10.148 5.116 5.148 5.172 5.172
ul 2.372 0 0 0 3.284 3.284 3.284
TOTAL 175.912 | 334912 | 348.816 | 175.512 | 180.316 | 181.352 | 181.352
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41.5.6 EMPAQUETADO

Las etiquetas deben empaquetarse para su distribucién por Region, en orden ascendente de mesa,
agrupando los pliegos de etiquetas por Circunscripcion Electoral/Comuna.

En cada comuna, las mesas se identificaran solo con nimeros, desde el N° 1, (Ejemplo: Mesas 1, 2, 3...),
en consecuencia, habra tantas mesas N°1 como comunas existan.

Cada paquete de Etiquetas debera ser identificado con una etiqueta de tamafio no inferior a 80 x 100
mm, donde se indiquen los siguientes datos:

e  Encabezado: TIPO DE ELECCION

e Tipode Etiqueta

e  Region

e  Circunscripcién Electoral/Comuna
e N°de paquete

e  Mesas: desde ... hasta...

e (Cantidad de pliegos

e  Proveedor

A continuacién, se adjunta ejemplo de formato de etiqueta referencial para identificar cada paquete:

PLEBISCITO CONSTITUCIONAL 2023

Tipo de etiquetas: ETIQUETA DE CAJA MRS (con data)
Regién: METROPOLITANA

Comuna: SANTIAGO

Mesas: 01 a 500

Cantidad de pliegos: 500

N° de Paquete: 1 de 3

Proveedor: “Adjudicado N° 1”

Los paquetes deberan ir dentro de cajas manteniendo el resguardo de no sobrepasar los 20 KG. Cada
caja deberd ser identificada con una etiqueta de tamafio no inferior a 80 x 100 mm, donde se indiquen
los siguientes datos:

PLEBISCITO CONSTITUCIONAL 2023

Tipo de etiquetas: ETIQUETA DE CAJAS MRS (con data)
Regién: METROPOLITANA

Circunscripcién Electoral: METROPOLITANA

Comuna: SANTIAGO / PROVIDENCIA / TILTIL
Mesas:01a500/01a435/01a4l

Cantidad de pliegos: 1375

N° de Caja: 5 de 40

Proveedor: “Adjudicado N 1"
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En caso del material destinado al extranjero, se requerira que las cajas y paquetes contengan los

siguientes datos en la etiqueta:

N° de paquete
Mesas: desde ... hasta...
Cantidad de pliegos

Proveedor

Encabezado: TIPO DE ELECCION
Tipo de Etiqueta

Circunscripcion Electoral

41.5.7 ENTREGA DE RESPALDO DIGITAL

Los proveedores deberan entregar a la contraparte técnica las versiones definitivas de cada una de las
etiquetas impresas, en formato PDF, a través de un pendrive, a modo de respaldo del servicio realizado,
a mas tardar dentro de los 5 dias corridos siguientes al inicio de despacho de los productos. Los archivos
(PDF) deben ser separados por regiéon o pais: lo cual se deberd subdividir por Circunscripcidn
electoral/Comuna, tipo de etiqueta, por ejemplo, en el caso de la regidn de Arica y Parinacota en la
Eleccidon General de 2025, se deberd entregar un archivo con el nombre de la region que contenga los

respaldos en el siguiente orden:

e Regidén: Arica y Parinacota
o Circ Electoral/Comuna: Arica — Camarones — Putre — General Lagos

Tipos de Etiquetas de Caja: Etiqueta MRS — Etiqueta LV — Etiqueta CE — Etiqueta JE

Region Electorgz;gomuna Tipo de etiqueta Orden
Etiqueta MRS 1
) Etiqueta LV 2
Arica Etiqueta CE 3
Etiqueta JE 4
Etiqueta MRS 5
Camarones Etiqueta LV 6
Etiqueta CE 7
ARICAY Etiqueta JE 8
PARINACOTA Etiqueta MRS 9
Etiqueta LV 10
Putre Etiqueta CE 11
Etiqueta JE 12
Etiqueta MRS 13
Etiqueta LV 14
General Lagos Ftiqueta CE 15
Etiqueta JE 16
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41.5.8 EVENTUALES CAMBIOS DE DATA VARIABLE

En el caso que durante el periodo comprendido entre la entrega de la data y el acto electoral se generen
cambios en alguno de los actores (ejemplo, Colegio Escrutador), la contraparte técnica informara de
manera oportuna dicha modificacién, entregando los nuevos datos al proveedor, el cual debera generar
una nueva etiqueta con los datos actualizados del cambio, en formato digital (PDF) sin costo para
SERVEL, enviando este archivo a la contraparte técnica en un plazo no mayor a 2 dias corridos.

41.6  ETIQUETAS ADHESIVAS EN BLANCO PARA SOBRES

Se requiere la confeccién de etiquetas de papel en blanco, para ser utilizadas por las Direcciones
Regionales en caso de necesitar imprimir etiquetas en los distintos territorios.

41.6.1 CARACTERISTICAS TECNICAS
Cada etiqueta debe tener un formato de 10,1 cm. de ancho x 3,4 cm. de alto, dispuestas en pliegos
tamafio hoja carta, de 14 etiquetas adhesivas cada uno. Las etiquetas deben ser de color blanco, papel

tipo Bond adhesivo opaco, troquelado de medio corte para poder desprenderlas.

El papel debe permitir una impresién indeleble en impresoras tanto Inkjet como Laser.

41.6.2 CANTIDADES REFERENCIALES

Las cantidades definitivas de etiquetas para sobres en blanco a confeccionar se encontraran sujetas a la
determinacién de la cantidad definitiva de Mesas Receptoras de Sufragios, Personal de Enlace del
Servicio Electoral (PESE) y Colegios Escrutadores para el acto electoral, por lo que las cantidades que a
continuacidn se indican son referenciales:

ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS
Region DESOBRE | DESOBRE | DESOBRE | DESOBRE | DESOBRE | DESOBRE | DE SOBRE
PC23 PGA GGCM SVG PPSD GPSD SVP
1 784 1.540 3.080 784 2.338 2.338 798
2 1.470 2.940 5.866 1.484 2.968 2.982 1.512
3 742 1.484 2.954 742 2.240 2.240 756
4 1.988 3.948 7.882 2.002 3.990 4.018 2.030
5 5.040 10.038 20.048 5.096 15.190 15.190 5.166
6 2.450 4.900 9.772 2.478 4.942 4.970 2.506
7 2.856 5.670 11.340 2.884 8.596 8.596 2.926
8 4.158 8.246 16.464 4.186 8.344 8.386 4.256
9 2.800 5.544 11.088 2.828 8.372 8.372 2.856
10 2.394 4.760 9.506 2.422 4.830 4.844 2.464
11 336 672 1.330 336 1.008 994 350
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ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS
Region DESOBRE | DESOBRE | DESOBRE | DESOBRE | DESOBRE | DESOBRE | DE SOBRE
PC23 PGA GGCM SVG PPSD GPSD SVP
12 518 1.022 2.030 518 1.022 1.036 518
13 17.598 35.084 70.126 17.794 35.518 35.686 18.046
14 1.134 2.240 4.452 1.134 2.268 2.268 1.148
15 616 1.204 2.394 616 1.820 1.820 630
16 1.344 2.688 5.362 1.358 2.702 2.716 1.372
ul 532 0 0 0 826 826 770
TOTAL 46.760 91.980 183.694 46.662 106.974 107.282 48.104

41.6.3 EMPAQUETADO

Las etiquetas deben empaquetarse para su distribuciéon por regién, de acuerdo con la cantidad
requerida en el punto anterior, por acto electoral.

Cada paquete de “Etiquetas de Sobre sin Data” debera ser identificado con una etiqueta de tamafio no

inferior a 80 x 100 mm, donde se indiquen los siguientes datos:

A continuacién, se adjunta ejemplo de formato de etiqueta para identificar cada paquete:

Acto electoral

Tipo de Etiqueta

Regidn

Cantidad de pliegos

N° de paquete

Proveedor

PLEBISCITO CONSTITUCIONAL 2023

Tipo de etiquetas: ETIQUETA DE SOBRE (Sin data)
Region: METROPOLITANA
Cantidad de pliegos: 600

N° de Paquete: 1 de 2
Proveedor: “Adjudicado N° 1”
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41.7  ETIQUETAS ADHESIVAS EN BLANCO PARA CAJAS

Se requiere la confeccién de etiquetas de papel en blanco, para ser utilizadas por las Direcciones
Regionales en caso de necesitar imprimir etiquetas en los distintos territorios.

41.7.1 CARACTERISTICAS TECNICAS
Cada etigueta debe tener un formato de 10,6 cm. de ancho x 13,8 cm. de alto, dispuestas en pliegos
tamafio hoja carta de 4 etiquetas cada uno. Las etiquetas deben ser de color blanco, papel adhesivo

opaco troquelado de medio corte para poder desprenderlas.

El papel debe permitir una impresién indeleble en impresoras tanto Inkjet como Laser.

41.7.2 CANTIDADES REFERENCIALES

Las cantidades definitivas de etiquetas para cajas a confeccionar se encontrardn sujetas a la
determinacién de la cantidad de Mesas Receptoras de Sufragios, Locales de Votacién, Colegios
Escrutadores y Juntas Electorales, por lo que las cantidades que a continuacién se indican son

referenciales:

ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS | ETIQUETAS
Region DE CAJA DE CAJA DE CAJA DE CAJA DE CAJA DE CAJA DE CAJA
PC23 PGA GGCM SVG PPSD GPSD SVP

1 292 564 588 300 300 300 300
2 552 1.068 1.108 560 560 564 564
3 280 536 556 280 280 284 284
4 740 1.432 1.484 740 760 756 756
5 1.892 3.656 3.804 1.920 1.940 1.940 1.940
6 920 1.780 1.844 920 940 940 940
7 1.076 2.068 2.160 1.080 1.100 1.104 1.104
8 1.568 3.008 3.140 1.580 1.600 1.604 1.604
9 1.064 2.032 2.132 1.080 1.080 1.088 1.088
10 916 1.744 1.828 920 940 936 936
11 132 248 268 140 140 136 136
12 196 376 396 200 200 204 204
13 6.560 12.744 13.236 6.640 6.700 6.744 6.744
14 432 820 860 440 440 440 440
15 232 444 468 240 240 240 240
16 508 976 1.016 520 520 516 516
ul 236 0 0 0 320 328 328

TOTAL 17.596 33.496 34.888 17.560 18.060 18.124 18.124
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41.7.3 EMPAQUETADO

Las etiquetas deben empaquetarse para su distribucion por Region, de acuerdo con la cantidad
requerida en el punto anterior, por acto electoral.

Cada paquete de formularios debera ser identificado con una etiqueta de tamafio no inferior a 80 x 100
mm, donde se indiquen los siguientes datos:

e Tipode Etiqueta

e  Region:

e Cantidad de pliegos
e N°de paquete

e  Proveedor

A continuacion, se adjunta ejemplo de formato de etiqueta para identificar cada paquete:

PLEBISCITO CONSTITUCIONAL 2023

Tipo de etiquetas: ETIQUETA DE CAJA (sin data)
Regién: METROPOLITANA

Cantidad de pliegos: ;oo

N° de Paguete:1de 1

Proveedor: “Adjudicado N* 1"

42. MEDIDAS DE SEGURIDAD

a) Cada uno de los adjudicados deberd disponer de medidas internas de seguridad, de modo
que exista un control absoluto de todo el material impreso. Serd de Unica y exclusiva
responsabilidad de estos, cualquier fuga de Padrones, Actas de Escrutinios, Minuta de
Resultados o Etiquetas, en cuyo caso, SERVEL tomara las acciones judiciales que se estimen
pertinentes, mas alld del respetivo cobro de garantia de fiel y oportuno cumplimiento y
término anticipado del contrato, en conformidad con lo sefialado en los puntos 29, 33 y 36
de las Bases Administrativas es requisito que cada proveedor posea condiciones
adicionales de seguridad que cautelen debidamente este material. Las medidas de
seguridad minimas deberan ser:

o La construccion donde se procese el material y se almacene, debera ser de tipo sdlida,
con medidas de seguridad contra el fuego, sismos e inundaciones.

o El proveedor deberd contar con un sistema de control del material que se procese, de
tal modo que en todo momento exista un control absoluto de:
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b)

e Material virgen.

e Padrones de mesa fabricados.
e Material defectuoso.

e Material sobrante.

o El proveedor adjudicado deberd disponer en todo momento de la informacion relativa
a la produccién y retiro, por medio de una bitdcora donde se consigne al menos:

e Fecha y hora produccién o retiro,

¢ Lugar de produccién o retiro,

¢ |dentificacion de la persona que realiza la produccién o retiro (Nombre y RUN),
¢ Nombre de quien recibe (SERVEL),

e NUumero de guia asociada.

En conformidad con lo sefialado en el punto 37 de las Bases Administrativas, no se
permitird concertar con terceros la subcontratacion de personal dedicado al
procesamiento de informacién otorgada por SERVEL (data) y el disefio de cada material
electoral de este contrato.

Asimismo, serd Unica y exclusiva responsabilidad de los adjudicados, cualquier fuga de
data, en cuyo caso, SERVEL tomara las acciones judiciales que se estimen pertinentes, mas
alld del respetivo cobro de garantia de fiel y oportuno cumplimiento y término anticipado
del contrato, en conformidad con lo sefialado en los puntos 29, 33 y 36 de las Bases
Administrativas

El proveedor adjudicado deberd destruir los Padrones de Mesa y Actas de Escrutinio
inutilizados en presencia de los funcionarios que determine SERVEL, y que se daran a
conocer a los proveedores en su oportunidad. Se hace presente que ninguna destruccion

de material podré ser realizada por el proveedor sin la presencia de un funcionario

autorizado de SERVEL. La destruccién del material se debe realizar durante un plazo no

superior a 45 dias posteriores al acto electoral, salvo que se establezca otro plazo
coordinado por SERVEL y el proveedor.

En el caso de solicitarse reimpresiones a costo del Servicio Electoral, las impresiones
desechadas deberdn ser almacenadas debidamente identificadas y separadas de cualquier
otro tipo de material. Se determinard de manera oportuna el mecanismo de destruccién
del material.

Respecto de las reimpresiones que se realicen por parte del proveedor a costo propio, las
impresiones desechadas deberdn ser almacenadas debidamente identificadas y separadas
de cualquier otro tipo de material y posteriormente ser destruidos en presencia de
personal del Servicio Electoral, de acuerdo con lo indicado en la letra b).

99



e) Siel proveedor requiere destruir material durante el desarrollo del proceso, debe solicitar
autorizacion expresa a la Division de Procesos Electorales, quién podrd otorgar
autorizacion escrita via correo electrénico. De igual modo, la destruccion se debe realizar
ante la presencia de un funcionario autorizado por SERVEL.

f) Como medida adicional de proteccion SERVEL coordinard custodia policial en las
dependencias del proveedor durante todo el proceso de confeccién de Padrones de Mesa.

43. REPOSICIONES DE MATERIAL

En el caso que al momento de la revisidon o uso de cualquier material de la presente licitacion por parte
de las Direcciones Regionales de SERVEL se detecten faltas de material, errores de disefio,
compaginacion, correlatividad, contenido, impresion, troquelado, plisado o que estas contengan
manchas afectando la legibilidad de los productos y siendo estos errores atribuibles al proveedor, este
deberd entregar el material en un plazo no mayor a 48 horas desde la notificacién mediante formulario
“Solicitud de Reposicion”, ademas debe remitir a la contraparte técnica de SERVEL los datos de
despacho, de no cumplir con lo anterior se aplicarad la multa descrita en el punto 30.1.4 de las Bases
Administrativas.

Los nuevos materiales deben ir acompafiados de guias de despacho que describan expresamente que
el material corresponde a “reposicidon”, especificando cantidad de bultos, cantidad de material, region
y territorio.

44. PLAZOS DE ENTREGA

Los plazos a los que se debera cefiir cada uno de los adjudicados en la confeccién de materiales de
impresion variable (produccién total desde la entrega) estardn delimitados por los ofertados
expresamente en su carta Gantt y se contaran en dias corridos; dichos plazos no podran superar los
establecidos para cada acto electoral, detallados a continuacién:

@,

¢+ Padrones de Mesas Receptoras de Sufragios, Actas de Escrutinio (Formularios N°040) y
Minuta de Resultado (Formulario N°039):
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PLAZOS MAXIMOS DE

ACTO ELECTORAL PRODUCCION

Plebiscito Constitucional, afio 2023 10 dias corridos

Eventuales Elecciones Primarias para nominacion de Candidatos/as a

Gobernadores/as Regionales y Alcaldes/as 10 dias corridos

Elecciones Generales de Gobernadores/as Regionales, Consejeros/as

: . 10 dias corridos
Regionales, Alcaldes/as y Concejales ! !

Eventual Segunda Votacién de Gobernadores/as Regionales 7 dias corridos

Eventuales Elecciones Primarias para nominacién de candidatos/as a

Presidente/a de la Republica, Senador/a y Diputado/a 10 dias corridos

Elecciones Generales de Presidente/a de la Republica, Senadores/as y

Diputados/as 10 dias corridos

Eventual Segunda Votacién Presidente de la Republica 7 dias corridos

«» Etiquetas de Sobres y Cajas (con y sin data):

PLAZOS MAXIMOS DE

ACTO ELECTORAL PRODUCCION

Plebiscito Constitucional, afio 2023 7 dias corridos

Eventuales Elecciones Primarias para nominacién de Candidatos/as a

. 7 di id
Gobernadores/as Regionales y Alcaldes/as 135 €OMraos

Elecciones Generales de Gobernadores/as Regionales, Consejeros/as

: . 7 di id
Regionales, Alcaldes/as y Concejales 195 Cormdos

Eventual Segunda Votacién de Gobernadores/as Regionales 5 dias corridos

Eventuales Elecciones Primarias para nominacion de candidatos/as a

Presidente/a de la Republica, Senador/a y Diputado/a / dias corridos

Elecciones Generales de Presidente/a de la Republica, Senadores/as y

Diputados/as 7 dias corridos

Eventual Segunda Votacion Presidente de la Republica 5 dias corridos

Se hace presente que los plazos de produccion ofertados se contardn a partir de la entrega de los
originales y todos los insumos necesarios por material y de manera independiente entre si.

Los plazos méaximos de produccidn podran disminuir de acuerdo con lo ofertado por cada proveedor
adjudicado en su Carta Gantt (Anexo N°5), siendo estos ultimos plazos los que serdn evaluados en caso
de existir_incumplimientos causantes de la multa estipulada en el punto 30.1.3 de las Bases
Administrativas.
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45, TRANSPORTE Y LOGISTICA

Para efectos de la entrega de los materiales electorales de impresién variable contemplados en las

presentes especificaciones técnicas, se requiere dar cumplimiento a los siguientes requerimientos:

a)

El proveedor deberd disponer de personal encargado de la coordinacion, en conjunto con el
personal que SERVEL disponga para efectos de la distribucion, debiendo informar
oportunamente a la Division de Procesos Electorales si se realiza algin cambio en el personal
informado. En caso de no disponer del personal requerido, se aplicara la multa sefialada en
el punto 30.2 de las Bases Administrativas.

Aquel proveedor que participe en dos o mas procesos licitatorios correspondientes a
SERVEL, vy resultare adjudicado en mas de uno, deberd indicar encargados/as de
coordinacion distintos para cada contrato, indicando en Anexo N°1, titular y suplente.

La persona encargada de la coordinacion logistica del proveedor adjudicado deberd remitir
dentro de las 48 horas posterior a la entrega del ultimo insumo entregado segun punto
25 de las Bases Administrativas, una programacion de entrega indicando la fecha de
entrega, y el material a despachar por region. En caso de no proceder segin lo indicado, se
aplicara la multa sefialada en el punto 30.1.2 de las bases administrativas.

En caso de presentar modificaciones respecto de la programacion remitida, se debera
informar con al menos 24 horas de anticipacién, tanto los motivos de la modificacién, como
la nueva programacién de distribucion, en caso contrario también sera causal de multa,
indicada en el parrafo anterior.

Cuando el Servicio Electoral considere necesario asegurar la impermeabilizaciéon adecuada
de las cajas, para uno, varios o todos los territorios electorales, los proveedores adjudicados
deberdn sellar cada caja con film pldstico trasparente (minimo de tres vueltas por lado),
asegurando en todo momento la absoluta visibilidad de la etiqueta de cada caja.

Los proveedores deberan disponer en todo momento de la informacion relativa al despacho
tanto de materiales, por medio de una bitdcora o detalle donde se consigne al menos:

Fechay hora estimada de entrega

Lugar de entrega

Identificacion de la persona que realizara la entrega (Nombre, RUN y nimero de celular)
Cantidad de cajas y/o pallets por regién

Fechay hora real de entrega

Nombre de quien recibe

O 0O O O O O O

Numero de guia de despacho asociada.
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Placa patente del vehiculo
Nombre, RUN vy teléfono del chofer
Medidas o dimensiones de cajas

o O O O

Peso y unidades por caja

SERVEL remitird una plantilla para ser completada por parte del proveedor con los datos que requiera
antes de los despachos. A modo referencial |a planilla tendrd los siguientes items:

N° guia de
despacho

Proveedor | Material |Region de| Tipo Cantidad de |Cantidad de| Largo | Ancho | Alto | Pesodel | Cantidad
destino de unidades por | paquetes paquete total
paquete paquete recibidas

e) SERVEL podra

levar a cabo reuniones formales de planificacion, coordinacion, informativa,
etc., con el objetivo de mantener un control de la produccion y despacho, comunicdndose
con el adjudicado con una anticipacion de 12 horas minimo dicha reunién, la cual podra ser
presencial o de manera remota.

El transporte de Padrones de Mesas de la Regidon Metropolitana debera ser realizado por el
respectivo proveedor, el cual deberd contar con un camién cerrado en todos sus costados
(sin cierre tipo cortina), de al menos 12 posiciones de pallet estandar (1 x 1,20 m) o maximo
de 24 posiciones de pallet estandar. Ademds, para efectos de seguridad de la carga, el
proveedor deberd disponer de eslingas de amarre con matracas o similares y precintos
numerados, los cuales deben ir indicados en la guia de despacho. En consideracién a que
los traslados se realizan con escolta policial, la ejecucién de estos debera ser la minima
posible en concordancia con las gestiones que realice SERVEL para estos efectos.

Para los traslados de Padrones de Mesa a regiones, SERVEL coordinara y gestionara los
despachos correspondientes, sin embargo, los proveedores adjudicados deben contar con
los elementos indicados en la letra j) de este numeral para realizar la correcta entrega de
material.

El resto de los materiales, independiente de la zona adjudicada, deberan ser entregados en
las dependencias del Servicio Electoral a dos o tres puntos de la Regién Metropolitana, cuyas
direcciones especificas seran definidas e informadas por el Servicio Electoral de manera
oportuna. Los despachos deben ser por cada tipo de material, se podra requerir despachos

en forma parcial por circunscripcion o region. En el caso del material para el extranjero, este

deberd ser entregado antes de las fechas que competen al resto de las regiones del territorio
nacional.
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g)

Los adjudicados deberan portar guias de despacho con el detalle completo (dicho detalle
podrd ir anexo a la guia) de los productos entregados diferenciadas por regién, indicando
datos exactos (no se aceptaran guias que indiquen solo bultos), remitiendo una copia
escaneada con nombre, firma, RUT, timbre de quien recibe ademas de fecha y hora de
entrega, al correo compras.dpe@servel.cl. Dicha informacion sera exigida para la recepcién

de los materiales en Bodegas del SERVICIO, asimismo para efectos de la emisién del
certificado de recepcién conforme, conducente al pago de los servicios requeridos.

Los materiales deben ser despachados durante los 7 dias de la semana, incluyendo festivos,
de acuerdo con los horarios de funcionamientos de las bodegas regionales que se
informaran oportunamente al proveedor.

En caso de no ser factible incorporar informaciéon completa y detallada de los productos en
la guia de despacho, se debera anexar el detalle que contemple lo siguiente:

Tipo de eleccién

Regidn

Territorio

Cantidad total por Material
N° de Pallets

N° de Cajas

N° de Fajos por Caja

o 0O 0 O O O O

El etiquetado de las cajas debe realizarse de acuerdo con los puntos 41.1.6, 41.2.6, 41.3.6,
41.4.6,41.5.6,41.6.3 y 41.7.3 de las presentes Bases, ademas debe coincidir con lo descrito
en la guia de despacho o detalle anexado descrito en el punto h) precedente. En caso
contrario SERVEL puede no aceptar la entrega del material por lo que seguirian corriendo los
plazos establecidos de entrega, pudiendo incurrir en la eventual multa estipulada en el
punto 30.1.3

Los proveedores deben contar con personal necesario y herramientas para realizar la carga
y descarga del material (transpaletas, grua horquilla, apilador eléctrico, elementos de

proteccién para el personal, etc.)

En caso de que las empresas seleccionadas contraten operadores logisticos externos, estos
deben asegurar que se cumplan las condiciones antes descritas.
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ANEXO N° 1 IDENTIFICACION DEL OFERENTE

SENORES,
SERVICIO ELECTORAL
PRESENTE

1.- IDENTIFICACION:

1.1.- Razdn Social:

1.2.- Nombre de Fantasia:

1.3.-R.U.T.:

1.4.- Domicilio Legal:

1.5.- Ciudad:

1.6.- Giro de la Empresa:

1.7.- Teléfono Contacto(s):

1.8.- Celular Contacto (s):

1.9.- E-mail Contacto:

2.- ANTECEDENTES

2.1.- Tipo Empresa:

2.2.- Fecha Escritura Constitucion:
2.3.- Notaria y N.2 Repertorio:

2.4.- Principales Socios y Accionistas:
3.- ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS
3.1.- Gerente General:

3.2.- Representante Legal:

3.3.- RUT Representante Legal:

4.- DECLARACION SUBCONTRATACION.

Santiago,Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

¢Realizara subcontratacion de servicios para este proceso licitatorio? SIC0 NOO

En caso afirmativo, indicar:

4.1.- Razon Social de la empresa subcontratada:

4.2.-R.U.T. de la empresa subcontratada:

4.3.- Domicilio Legal de la empresa subcontratada:
4.4.- Teléfono Contacto de la empresa subcontratada:

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
NOMBRE Y FIRMA
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ANEXO N° 2 DECLARACION JURADA SIMPLE Y RESPONSABILIDAD PENAL PERSONA JURIDICA

Santiago,Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.

SENORES,

SERVICIO ELECTORAL

PRESENTE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
CEDULA DE IDENTIDAD: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
ESTADO CIVIL: Elija un elemento.

PROFESION U OFICIO: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
DOMICILIO: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

En representacién de la empresa:

RAZON SOCIAL: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

RUT:

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Declaro bajo juramento que la empresa que represento no incurre en ninguna de las prohibiciones
previstas en el articulo 4° de la Ley N.2 19.886, esto es:

a)

b)

Haber sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador, dentro de los 2 afios anteriores.

Tratarse de una sociedad de personas de la que formen parte funcionarios directivos del Servicio
Electoral, o personas que tengan la calidad de cényuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de un directivo del Servicio
Electoral.

Tratarse de una sociedad comandita por acciones o andnima cerrada en que sean accionistas
funcionarios directivos del Servicio Electoral, o personas que tengan la calidad de cényuge, hijo,
adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive,
respecto de uno de dichos directivos.

Tratarse de una sociedad andnima abierta en que un funcionario directivo del Servicio Electoral, o
personas que tengan la calidad de conyuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos, sea duefio de
acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores,
representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas.

Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 82 y 102 de la Ley N.2 20.393, declaro bajo juramento
que la empresa que represento no ha sido condenada a la pena de prohibicion, perpetua o temporal,
de celebrar actos y contratos con los Organos de la Administracién del Estado, establecida en dicha
normativa. Asimismo, declaro que ésta no ha sido anotada por la Direccion de Compras vy
Contratacién Publica en el registro de personas juridicas a las que se les haya impuesto esta pena.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
NOMBRE Y FIRMA

106



ANEXO N° 3 DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA NATURAL

Santiago,Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.
SENORES,
SERVICIO ELECTORAL
PRESENTE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

CEDULA DE IDENTIDAD: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
ESTADO CIVIL: Elija un elemento.

PROFESION U OFICIO: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
DOMICILIO: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N.2 19.886, declaro bajo juramento que no soy
funcionario directivo del Servicio Electoral, ni tengo respecto de alguno de dichos directivos la calidad de
conyuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive.
Declaro asimismo bajo juramento que no tengo la calidad de gerente, administrador, representante o director
de una sociedad de personas de la que formen parte funcionarios directivos del Servicio Electoral, o personas
que tengan la calidad de cényuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, inclusive, respecto de un directivo del Servicio Electoral; ni de una sociedad comandita
por acciones o andnima cerrada en que sean accionistas funcionarios directivos del Servicio Electoral, o
personas que tengan la calidad de cényuge, hijo, adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad
y segundo de afinidad, inclusive, respecto de uno de dichos directivos; ni de una sociedad andnima abierta en
que un funcionario directivo del Servicio Electoral, o personas que tengan la calidad de cényuge, hijo,
adoptado, o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad, inclusive, respecto de
uno de dichos directivos, sea duefio de acciones que representen el 10% o mas del capital.

Finalmente, declaro también bajo juramento que no he sido condenado por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los 2 afios anteriores.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
NOMBRE Y FIRMA

107



ANEXO N° 4 OFERTA ECONOMICA DETALLADA

Santiago,Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.
SENORES,
SERVICIO ELECTORAL
PRESENTE

En representacion de la empresa Haga clic o pulse aqui para escribir texto., R.U.T. Haga clic o pulse
aqui para escribir texto., se presenta la siguiente oferta econdmica:

[,
X
Anexo_Oferta
Econdmica v2.xIsx

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
NOMBRE Y FIRMA

*Las cantidades estimadas indicadas en el archivo Excel contemplan lo referido al periodo 2023 -
2025, sin embargo, el precio ofertado por el proveedor sera considerado solo para los afios 2023 y
2024. Para el afio 2025 se reajustardn los precios de acuerdo con lo establecido en el punto 28 de
las Bases Administrativas.

! Los proveedores deberan presentar sus ofertas tanto a través del portal www.mercadopublico.cl, como mediante archivo
Excel adjunto a Anexo N°4, en el cual se considera el precio unitario Neto y con IVA. El presente documento debe adjuntarse
a la propuesta del oferente de manera obligatoria y en formato Excel, en caso contrario la oferta sera declarada inadmisible.
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ANEXO N° 5 CARTA GANTT

Santiago,Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.
SENORES,

SERVICIO ELECTORAL
PRESENTE

En representacion de la empresa Haga clic o pulse aqui para escribir texto., R.U.T. Haga clic o pulse
aqui para escribir texto., se presenta la siguiente carta Gantt?:

I,
%
Anexo_Carta Gantt
v4.xlsx

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
NOMBRE Y FIRMA

2 por medio del archivo Excel adjunto los oferentes deben informar los plazos asociados a sus procesos de produccion,

teniendo en consideracién la totalidad de los requerimientos técnicos establecidos en las Bases Técnicas de licitacion, para lo
cual debe completar el Anexo N°5.

La presentacion de este Anexo es de cardacter obligatorio, por lo que, de omitir esta informacion, la propuesta sera declarada
inadmisible.
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ANEXO N° 6 PAUTA DE EVALUACION DE MUESTRAS

DOCUMENTO INFORMATIVO SOLO DE USO INTERNO SERVEL

A continuacién, se establecen los aspectos técnicos relevantes a evaluar para cada una de las muestras

presentadas por los oferentes participantes de la presente licitacién, las cuales son de caracter

obligatorio, vale decir, la no presentacién de éstas configurara la inadmisibilidad de la propuesta.

Nombre Evaluador:

Proveedor en
Evaluacion:

Fecha evaluacion:

Hora evaluacién:

Se asignard 100 puntos al proveedor que presente las muestras de materiales de impresién variable, de

acuerdo con las caracteristicas técnicas sefialadas en el punto 8.2, numeral iv de las presentes bases y

los archivos del Anexo N°6.1, las que seran evaluadas de acuerdo con la siguiente pauta:

1 PADRON DE MESA RECEPTORA DE SUFRAGIOS:
N° ASPECTOS PARA EVALUAR PUNTAJE* OBSERVACIONES
Un Padrén de Mesa completo (ambos
1.1 |cuadernillos, tamafio CARTA, Corcheteado en
el lomo
1.2 | Papel Bond 90 gr/m2, color blanco
13 Impreso en tinta de color negro, indeleble, por
' tiro y retiro
14 Tapa en Cartulina Duplex estucada 250 gr/m?,
' color blanco
15 Tapa con impresién y troquel en portada de
' 10 cm. (alto) por 12,5 cm. (ancho)
SC1 Suma Componentes 1.1 al 1.5
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2 FORMULARIO N°40 (ACTA DE ESCRUTINIO):
N° ASPECTOS PARA EVALUAR PUNTAJE* OBSERVACIONES
Dos Actas de Escrutinio (formulario N°040)
2.1 | papel Bond, color blanco, 90 g/m2, fibra corta,
tamafio A3, plisado en el centro
59 Impresion en tinta negra indeleble tiro y retiro
' con recuadros con filete color rojo
53 Folio de 6 digitos parte superior derecha
' portada (“FOLIO N° 000000”)
>4 Cédigo de barray texto en recuadros por tiro y
' retiro
SC2 Suma Componentes 2.1 al 2.4
3 MINUTA DE RESULTADOS (FORMULARIO N°039):
N° ASPECTOS PARA EVALUAR PUNTAJE* OBSERVACIONES
Dos minutas de resultados (Formulario N°039),
3.1 |papel tipo Bond, color blanco, 75 g/m?2, fibra
corta, tamafio CARTA
3.2 |Impresion en tinta negra indeleble por tiro
SC3 Suma Componentes 3.1 al 3.2
4 ETIQUETAS ADHESIVAS DE SOBRE CON DATA:
N° ASPECTOS PARA EVALUAR PUNTAJE* OBSERVACIONES
28 etiquetas adhesivas de 10,1 cm. de ancho x
4.1 |3,4cm.dealto (dos pliegos de 14 etiquetas
por pliego)
49 Pliego tamafio CARTA, blanco opaco, tipo
' papel Bond, impresidn en tinta indeleble
43 Cdédigo de barras y minimo tres lineas de

impresion por etiqueta
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Troguelado de medio corte para facil

4.4 o
desprendimiento
SC4 Suma Componentes 4.1 al 4.4
5 ETIQUETAS ADHESIVAS DE CAJA CON DATA:
N° ASPECTOS PARA EVALUAR PUNTAJE* OBSERVACIONES
8 etiquetas adhesivas de 10,6 cm. de ancho x
5.1 |13,8 cm. de alto (dos pliegos de 4 etiquetas
cada uno)
55 Pliego tamafo CARTA, blanco opaco, tipo
' papel Bond, impresién en tinta indeleble
53 Cédigo de barras y minimo seis lineas de
' impresion por etiqueta
c4 Troguelado de medio corte para facil
' desprendimiento
SC5 Suma Componentes 5.1 al 5.4
6 ETIQUETAS ADHESIVAS DE SOBRE SIN DATA:
N° ASPECTOS PARA EVALUAR PUNTAJE* OBSERVACIONES
28 etiquetas adhesivas de 10,1 cm. de ancho
6.1 | x3,4cm. de alto (dos pliegos de 14 etiquetas
por pliego)
6o Pliego tamafio CARTA, blanco opaco, tipo
' papel Bond
63 Permite una impresion indeleble en
' impresoras Inkjet y Laser
6.4 Troqguelado de medio corte para facil
' desprendimiento
SC6 Suma Componentes 6.1 al 6.4
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7 ETIQUETAS ADHESIVAS DE CAJA SIN DATA:

N° ASPECTOS PARA EVALUAR PUNTAJE* OBSERVACIONES

8 etiquetas adhesivas de 10,6 cm. de ancho x
7.1 13,8 cm. de alto (dos pliegos de 4 etiquetas
cada uno)

79 Pliego tamafo CARTA, blanco opaco, tipo

papel Bond

73 Permite una impresion indeleble en
impresoras Inkjet y Laser

_ Troguelado de medio corte para facil
desprendimiento

SC7 Suma Componentes 7.1 al 7.4

PT1 Total (SC1+SC2+SC3+SC4+SC5+5C6+SC7)

FP1 Factor de ponderacién 3

Puntaje maximo por obtener (PT1 * FP1) -2

* Los componentes 1.1; 2.1; 3.1; 4.1; 5.1; 6.1 y 7.1 cuentan con un valor maximo de 2 punto a asignar
en funcién del cumplimiento cabal de los requerimientos especificos planteados para cada producto, a
través de cada muestra presentada por el oferente. En consecuencia, se asignara 2 punto a cada factor
si la muestra cumple el requerimiento, y O puntos si la muestra no lo cumple.

* Los componentes 1.2 al 1.5;2.2al2.4;3.2;4.2al4.4,5.2al5.4;6.2al6.4y7.2 al 7.4 cuentan con un
valor maximo de 1 punto a asignar en funcién del cumplimiento cabal de los requerimientos especificos
planteados para cada producto, a través de cada muestra presentada por el oferente. En consecuencia,
se asignara 1 punto a cada factor si la muestra cumple el requerimiento, y O puntos si la muestra no lo
cumple.

FIRMA EVALUADOR
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ANEXO N° 6.1 ARCHIVOS PARA MUESTRAS

Por medio de los siguientes archivos PDF adjuntos, los oferentes deben confeccionar las muestras, que

serdn evaluadas en el punto 16.4 de las Bases Administrativas.

DISENO ETIQUETAS DISENO FORM
DE SOBRES Y CAJAL 40.pdf
PIF PDF
DISENO PADRON DISENO PADRON
01-200 (LIBRO 1).pdf 201-400 (LIBRO 2).pc

FORM 039.pdf
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ANEXO N° 7 ACTA DE VISITA TECNICA

DOCUMENTO INFORMATIVO SOLO DE USO INTERNO SERVEL

Por medio del presente documento se establecen los aspectos que seran evaluados en la visita técnica

a realizar por el personal que SERVEL designe para estos efectos.

Nombre Visitador 1

RUN Visitador 1

Oferente:

SERVEL: SERVEL:
Nombre Visitador 2 RUN Visitador 2
SERVEL: SERVEL:
Nombre RUN
Representante del Representante

del Oferente:

Oferente:

Fecha Visita:

Direccion:

Hora Visita:

e [tem 1 “Maquinaria de Produccién”:

1. Lospuntos 1.1y 1.2 se deben evaluardn de acuerdo con lo siguiente:

- 3 puntos, si la capacidad de produccion coincide, al menos, con el material requerido

para la Eleccion General de 2024; para los puntos 1.1y 1.2

- 1 punto, si la capacidad de “produccién tota

|H

requerido para el Plebiscito Constitucional 2023; para los puntos 1.1y 1.2.

- 0 puntos, si la capacidad de producciéon no cumple con ninguna de las anteriores.

coincide, al menos, con el material

En el caso del punto 1.1, si no cuenta con la capacidad de produccion, la oferta se declarara

inadmisible

Para efectos de la asignacidon de puntajes de los puntos los puntos 1.1 y 1.2, se debe

considerar que la produccidon minima:

MATERIAL PC23 GGCM
Padrones de Mesa 80.610 80.380
Acta de Escrutinio 201.525 803.800
Etiquetas de Sobre 590 550 2.277.920
Etiquetas de Caja 175912 348.816
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Todas las unidades descritas deben ser consideradas listas para entrega (Producto final) en

los tiempos ofertados en la carta Gantt del proveedor en evaluacion.

2. Lospuntos 1.3 al 1.6, se debe evaluar con 1 punto si cumple los requerimientos planteados,

y con 0 puntos si no cumple.

La suma de los 6 componentes (1.1 al 1.6) debe multiplicarse por el factor de ponderacién

(3), con lo cual, el puntaje maximo del item 1 es de 30 puntos.

Magquinaria de Produccidn

Puntaje

Observaciones*

11

El oferente cuenta con maquinaria
suficiente en su planta para el cumplimiento
de los servicios requeridos: impresion,
plisado, troquelado y foliado, de acuerdo
con lo planteado en su propuesta técnica

1.2

Mediante documentacion y/o registro
técnico al dia, disponible en planta, el
oferente comprueba que la maquinaria
cuenta con capacidad de produccion
adecuada

13

El oferente cuenta con bitdcora de
mantencion de la maquinaria al dia vy
certifica que la maquinaria estd en perfecto
estado

14

El oferente cuenta con personal capacitado
y/o certificado para el uso de maquinaria,
de acuerdo con su propuesta técnica vy
documentos de respaldo

15

El oferente cuenta con una estructura de
trabajo que asegure la operatividad
permanente de la maquinaria

1.6

El oferente cuenta con planes y protocolos
de contingencia para asegurar la
continuidad de produccion y calidad del
producto final en caso de producirse
desperfectos en la maquinaria, tales como:
magquinaria adicional dentro de la misma
planta u otros a detallar por el oferente

SC1

Suma componentes 1.1 al 1.6

FP1

Factor de ponderacién 1:

ST1

Subtotal 1 (SC1 * FP1)
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e item 2 “Infraestructura Fisica”:

1. Los puntos 2.1, 2.2 y 2.3, se deben evaluar con 2 puntos si cumple los requerimientos

planteados y como INADMISIBLES si no cumple.

2.  Lospuntos2.4al2.11 se deben evaluar con 1 punto si cumple los requerimientos planteados

y con 0 puntos si no cumple.

La sumade los 11 componentes (2.1 al 2.11) debe multiplicarse por el factor de ponderacién

(2), con lo cual, el puntaje maximo del item 2 es de 28 puntos.

Infraestructura fisica:

Puntaje

Observaciones*

2.1

Las instalaciones del oferente cuentan con
espacios para acopio de material a utilizar,
material impreso y material de desecho

2.2

Las instalaciones cuentan con espacio
suficiente y separado para el control de
calidad interno, contemplando al menos
50m?

2.3

Las instalaciones cuentan con espacio
suficiente y separado para el personal de
SERVEL que realizara la revision del
material, contemplando al menos 50m?

24

Los espacios observados en los puntos 2.2
y 2.3 de la presente pauta, contemplan
adecuadas condiciones de climatizacién

25

Los espacios observados en los puntos 2.2
y 2.3 de la presente pauta, contemplan el
mobiliario adecuado para la actividad de
revision de material (sillas para cada
trabajador o personal revisor de SERVEL,
mesones, transpaletas, entre otros)
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2.6

Los espacios observados en los puntos 2.2
y 2.3 de la presente pauta, contemplan
una adecuada iluminacidn de las areas de
acopio, transito y traslado de material

2.7

Los espacios observados en los puntos 2.2
y 2.3 de la presente pauta, contemplan
una adecuada acustica para el trabajo de
revision de material

2.8

La planta cuenta con casino provisto de
microondas, refrigeradores sillas y
mesones suficientes para el horario de
colacién

2.9

La planta cuenta con bafios diferenciados
entre mujeres y hombres, asi como
cantidad de implementos de bafio
(excusados, lavamanos, duchas en buenas
condiciones sanitarias)

2.10

Las instalaciones del oferente cuentan con
espacio para mecanizado del material
impreso (empaque, embalaje, acopio y
despacho)

211

Las instalaciones concuerdan con el plano
o documentos fotograficos presentado en
la oferta técnica

SC2

Suma componentes 2.1 al 2.11

FP2

Factor de ponderacidn 2: 2

ST2

Subtotal 2 (SC2 * FP2)

e [tem 3 “Medidas de Seguridad”:

1. El punto 3.1 se debe evaluar con 3 puntos si cumple los requerimientos planteados y como
INADMISIBLE si no cumple.

2. El punto 3.2 se debe evaluar con 3 puntos si cumple los requerimientos planteados y con 0
puntos si no cumple.

3. El punto 3.3 se debe evaluar con 2 puntos si cumple los requerimientos planteados y con 0
puntos si no cumple.

4. Los puntos 3.4 al 3.9 se deben evaluar con 1 punto si cumple los requerimientos planteados
y con 0 puntos si no cumple.
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La suma de los 9 componentes (3.1 al 3.9) debe multiplicarse por el factor de ponderacion

(3), con lo cual, el puntaje maximo del item 3 es 42 puntos.

Medidas de seguridad:

Puntaje

Observaciones*

31

La empresa cuenta con protocolos de
ciberseguridad que se orienten a proteger
la informacion sensible otorgada por
SERVEL

3.2

La empresa cuenta con camaras de
seguridad 'y  monitoreo de las
instalaciones, que asegure que en
ninguna etapa del proceso el material
haga abandono del recinto

3.3

La empresa cuenta con Personal de
Seguridad permanente dentro de las
instalaciones, el cual realiza control de
acceso y egreso

34

El proveedor indica que las instalaciones
tendran areas de acceso restringido para
resguardo de Padrones de Mesa y Actas
de Escrutinio, en las cuales no se permitira
el ingreso de personal no autorizado

3.5

El personal de la empresa cuenta con
implementos de seguridad adecuados
para el cumplimiento de sus labores:
zapatos de seguridad, protectores
auditivos, guantes, cascos, chalecos
reflectantes, etc.

3.6

La empresa cuenta con sefialética de
seguridad

3.7

La empresa cuenta con extintores con
certificacién al dia y/o red himeda en las
zonas dénde se desarrollara el servicio

3.8

La empresa cuenta con medidas de
seguridad contra robos

3.9

La empresa cuenta con protocolos de
accion en caso de suscitarse alguna
emergencia (sismo, incendio, inundacién,
etc.)

SC3

Suma componentes 3.1 al 3.9

FP3

Factor de ponderacidn 3:

ST3

Subtotal 3 (SC3 * FP3)
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* En los cuadros de observaciones se debe consignar cualquier aspecto relevante que haya influido en
la decisién al momento de asignar el respectivo puntaje.

OBS:

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
VISITADOR 1 VISITADOR 2 REPRESENTANTE DEL
SERVEL SERVEL OFERENTE
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A continuacidn, se declaran los puntajes obtenidos en la visita técnica realizada por el personal que
SERVEL.

En el formulario se indicaron 26 aspectos a evaluar, cuyos puntajes maximos variaran, totalizando 100
puntos en caso de cumplir con la totalidad de los requerimientos planteados. A continuacion, se observa
la suma de los subtotales respectivos a cada ITEM:

Subtotal + Subtotal + Subtotal )
= Puntaje Total
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3

Para que la oferta sea admisible, se deben cumplir copulativamente las siguientes afirmaciones:
a. Cumple con los requerimientos planteados en los puntos 1.1, 2.1, 2.2, 2.3 y 3.1 del
Anexo N°7 (Acta de visita técnica).
b. La puntuacion es de 60 puntos al menos, de acuerdo con lo establecido en el punto
16.5 de adquisicion del servicio de confeccion de materiales electorales de impresién
variable que seran utilizados en actos electorales de los afios 2023 a 2025

Se declara que la oferta es (rellenar con una “X”):

ADMISIBLE INADMISIBLE
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ANEXO N° 8 INFORMACION SOBRE INSTALACIONES SANITARIAS REQUERIDAS

El articulo 21 del Decreto Supremo N° 594, de 2000, del Ministerio de Salud, que aprobd el Reglamento

sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo, establece que todo lugar

de trabajo debe estar provisto de servicios higiénicos, de uso individual o colectivo, que dispondran

como minimo de excusado y lavatorio. Cada excusado se debe colocar en un compartimento con puerta,

separado de los compartimentos Anexos por medio de divisiones permanentes. Es del caso agregar que

en los lugares de trabajo donde laboren hombres y mujeres deben existir servicios higiénicos

independientes y separados.

El articulo 22 del Decreto en comento, establece expresamente que es responsabilidad del empleador

mantenerlos protegidos de ingreso de vectores de interés sanitario, y del buen estado de

funcionamiento y limpieza de sus artefactos. El nimero minimo de artefactos depende de la cantidad

de trabajadores conforme a la siguiente relacién:

Trabajadores

Excusados

Lavatorios

Duchas

1a10

[ER

[EEN

11a20

21a30

31a40

41a50

51a60

61a70

71a80

81a90

O |0 | N ]| O || & |]wWw | N
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||| bW W NN

Q| UL WwW | W | W ]| Ww

[EEN
o

Finalmente, cabe indicar que si existen mas de 100 trabajadores por turno se agregara un excusado y

un lavatorio por cada quince (15) y una ducha por cada diez (10) trabajadores.

Fuente: pagina web Direccién del Trabajo, link: http://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60436.html
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